KVALITA PRODUKTU
VSLUZBACHA
CESTOVNOM RUCHU

Environmentalny manazérsky systém
Prednaska 8

SYSTEM ENVIRONMENTALNEHO MANAZERSTVA

= Cast’ celkového systému manaZérstva, ktora obsahuje

(STN EN ISO 14050 Environmentalne manazérstvo. Slovnik.)

VYSLEDOK VYVOJA ENVIRON MANAZERSTVA =
PRIJATIE TECHNICKYCH NORIEM PRE OBLAST ZP

priamo oblast’ ochrany zloZiek
en kvality zloziek a stanovuju postupy a
met6dy jej merania.
2. skupina: normy, ktoré riesia :
- kritéria a kvalitu vyrobkov a technoldgii,
* postupy nakladania s litkami a vyjrobkami tak, aby sa
eliminovali ich negativne vplyvy na ZP.
- povinnu klasifikaciu vyrobkov, povinnu registraciu,
certifikiciu, oznacovanie.

VYSLEDOK VYVOJA ENVIRON MANAZERSTVA =
PRIJATIE TECHNICKYCH NORIEM PRE OBLAST ZP

3. skupina: normy, ktoré riesia:

2.systémy environmentalneho manazérstva podnikatel'skych

¢innosti,
odnotenie environmentalneho spravania sa podnikatela,

4.metodiky pre hodnotenie zivotného cyklu vyrobkov a
oznacovanie.

5.podmienky pre ur¢ovanie vhodnych technologii, postupy
posudzovania zhody, nepovinnu certifik: 3
systémov riadenia a dobrovol'né environmentalne
oznacovanie.

7 SYSTEMOVYCH PRVKQV EMS

organizacia budovania systému environmentalneho

7ironmentalne orientovany vycvik zamestnancov,
environmentalne orientované riadenie,
podnikovy informacr tém o zivotnom prostredi,
environmentalna komunikécia,
dokumenticia systému environmentilneho manaz

environmentalny audit v podniku.

EMS DNES

o EMS — SYSTEM ENVIRONMENTALNEHO
MANAZERSTVA

eurépske normy rad STN EN ISO 14000

slovenské technické normy

o EMAS — SYSTEM ENVIRONMENTALNE

ORIENTOVANEHO RIADENIA A AUDITU (Eco-
Management and Audit Scheme)

-dobrovol'ny nastroj enviro riadenia
zakon ¢&. 468/2002 Z.z.

(G¢innost’ od 1.12.2002, okrem §20 — znacka)




ZAKLADNE NORMY EMS

* International C nization for Standardisation (ISO) vytvorila schémy

manazér ém (EMS) vypracovany podl'a ISO

ma oznacenie ISO 14 001

* EMAS — Schéma pre environmentilne manazérstvo a audit - zdkon €.

468/2002 Zb.

PRED ZAVEDENIM EMS SA VYZADUJE

* Pinenie legislat
* AngaZovanost’ vedenia

e Financné prostriedky

ZAVEDENIE EMS

Rozvoj hos. Ziujem zaint.  Opatrenia podpor.
y stran ochranu ZP

SNAHA ORGANIZACIE
DOSIAHNUT A PREUKAZAT
ENVIRONMENTALNE SPRAVANIE

Trvalo udrz.
10ZVO0j

VYZNAM EMS

Délezity manazérsky nastroj

Umozniuje organizacii analyzovat’, kontrolovat’ a znizovat’ negativne

environmentalne vplyvy jednotlivych aktivit, virobkov a sluZieb

Vhodny pre vsetky ty] nizacii bez rozdielu ich velkosti, aktivit,
oré v nich prebiechaji alebo ¢ patria do verejného alebo

sukromného sektora

STN EN ISO 14 001

Vytvara podmienky na udtZanie a zlepSovanie svojej ekonomickej
3 osti

Akceptuje poziadav rvalo udrzatel'ného rozvoja)

Pomaha konkurovat’ organizaciam na narodnej i medzinarodnej

urovni

PRINOSY EMS

[=] Ekonomické prinosy
® Uspora energie, vody, surovin
® Minimalizovanie odpadov - recyklacia
[=] Prinosy pre vedenie organizacie
® Minimalizacia rizik environmentalnych havarif
® Nastoj na avanie info pre planovanie
[=] Vztahy so zamestnancami
B Znizenie negativnych dopadov na zamestnancov
m Zvysena zainter ost’ pracovnikov
[= Vztahy s verejnostou (Public Relations)

[ Prinosy pre obchodnu &innost’ a marketing

Normy radu ISO 14000

obsahuju len 2 absolutne podmienky

» DodrZiavat’ privne a iné predpisy

W Siuistavne sa zlepsovat’ (proces zdokonal’ujiici EMS
s cielom dosiahnut’ zlepsenie celkového env.
sprdvania v sulade s env. politikou organizicie)

Dve r6zne organizacie, ktoré vykonavaji obdobné cinnosti,
ale maju
rozdielne environmentalne spravanie, mézu takto vyhoviet’
poziadavkam tejto medzinarodnej normy.




CIEL EMS ISO 14001 : 2004

riadenie ¢innosti, kto
otné p

plnenie siladu 3
zivotného prostredia — neplatenie pokut;

ochrana prirody.

STN EN ISO 14 001:2004

» Uspech systému zavisi od pristupu vrcholo

* Hlavnym cielom ISO 14001 je podporit’ ochranu zivotného prostredia
a prevenciu zne ania

* Norma sa opiera o znamu metodiku — Planuj - Urob - Skontroluj -
Konaj (PDCA — Demingov cyklus)

* PDCA sa pouziva pri norme ISO EN 14001 aj pri norme ISO EN
9001

ISO 14001 - ZAKLADNY PRINCIP EMS

*NEGATIVNY (nezhoda)
VYKONA]J ZASAH

okolnc )
definovanym podiato¢nym stavom.

N

Zabezpec, aby
¢o im bolo ur¢

2

terminov.

29.12.2020

PRINOSY CERTIFIKACIE PODLA ISO
14001

abezpecenie a vylepsenie starostlivosti o Zivotné prostredie

dosiahnutie zamyslanych vystupov environmentalneho
manaZmentu

uvedomovanie si vlastnej zodpovednosti

riadenie environmentalnej zodpovednosti systematickym
spésobom

odhalenie, popisanie rizik a ich zniZzovanie

zlep3enie profilu / imidZ firmy a zlep3enie Zivotného prostredia

PRINOSY CERTIFIKACIE PODLA I1SO
14001

* motivacia zamestnancov
* v€asné rozpoznanie problémov so Zivotnym prostredim
* viac zdruk za plnenie pravnych a inych poZziadaviek

predchddzanie moznym problémom, sankciam a nakladom pri
odstrariovani pripadnych skod spésobenych na Zivotnom
prostredi

* konkurencné vyhody

* nastroj riadenia pre vhodné vyuzivanie zdrojov

CERTIFIKACIA SYSTEMU »
ENVIROMENTALNEHO MANAZERSTVA
PODLA ISO 14 001

* Proces certifikacie ma tieto zakladné fazy:
spracovanie dokumentacie
zavedenie EMS do praxe
certifikacia akreditovanym certifikac ganom
posutidenie a evidencia Ziadosti klienta k certifikacii

uzavretie zmluvy o vykonani certifikacného auditu (certifikacny audit
prebieha v dvoch stuprioch)

ustanovenia timu auditorov
spracovanie planu auditu

overovani Udajov v etapach:




- a) preskiimanie dokumentacie klienta

* b) preverenie skuto¢nosti na mieste

* vypracovanie spravy o vysledku certifikacného auditu
* posudenie spravy z auditu certifikacnym organom

* vydanie certifikatu

* dozorny audit

- Pocas trojrocnej platnosti certifikatu prebieha 1x rocne dozorny audit v
prvom a druhom roku. V suvislosti s vysledkom dozoru je vydané
rozhodnutie o potvrdenie platnosti certifikatu do dalsieho dozoru popr.
rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu. V pripade zasadnych
odchylok od poZiadaviek noriem je mozné prikrocit ku krajnému
opatrenia a certifikat odfiat.

CERTIFIKAT ISO 14001:2015

- Certifikat zarucuje, Ze systém environmentalneho manazmentu
je zavedeny, dokumentovany, pouzivany a udrziavany v stulade s
poZiadavkami normy ISO 14001. Tym, Ze je certifikdt vydany
akreditovanou tretou stranou — certifikacnym organom — subjekt
aktivne minimalizuje environmentalne vplyvy ¢innosti, produktov
a sluzieb.

Systém environmentalneho manazérstva EMS je podla normy I1SO
14001 zlozkou komplexného systému manazérstva, ktora
obsahuje strukturu, planovacie ¢innosti, zodpovednosti, zvyklosti,
postupy, procesy a prostriedky na pripravu, realizaciu,
preskiimanie a udrziavanie environmentélnej politiky. EMS je
teda zloZzkou systému podnikového manazérstva, cielovo
orientovanou na realizaciu zamerov v oblasti starostlivosti o ZP.

KAPITOLY NORMY STN EN ISO
14001: 2016

Uvod
1 Predmet normdy
2 Normativne odkazy
er
4 Suvislosti orga
4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti
4.2 Pochopenie potrieb a o¢akavan interesovanych stran
4.3 Urcenie predmetu systému manazérstva environmentu
4.4 Systém manazérstva environmentu
5 Vodcovstvo
5.1 Vodcovstvo a zavazok
5.2 Environmentdlna politika
5.3 Roly, zodpovednosti a pravomoci v organizacii
6 Plangvanie
6.1 Cinnosti na riesenie rizik a prileZitosti
6.2 Environmentdlne ciele a planovanie ich dosiahnutia
7 Podporovanie
7.1 Zdroje )
7.2 Kompetentnost
7.3 Povedomie
7.4 Komunikacia
7.5 Zdokumentované informacie

8 Prevadzkovanie
8.1 Planovanie a riadenie prevadzkovych ¢innosti
8.2 Havarijna pripravenost a reakcia
9 Hodnotenie spravania
9.1 Monitorovanie, meranie, analyzovanie a hodnotenie
9.2 Interny audit
9.3 Preskimanie manazmentom
10 ZlepSovanie
10.1 VSeobecne
10.2 Nezhoda a napravna ¢innost
10.3 Sustavné zlepsovanie

Priloha A Pokyny na pouZitie tejto medzindrodnej normy.
Priloha B Vzdjomny vztah medzi ISO 14001: 2015 a ISO 14001:
2004.

ENVIROMENTALNA POLITIKA
PODLA ISO 14001:2015

* Prioritou environmentalneho manazérstva kvality podla ISO 14001 je, aby
vrcholovy manazment dobre definoval environmentalnu politiku
izaci je hlavnym nastrojom na zavadzanie tohto systému a
zabezpecuje sustavné zlepSovanie environmentalneho spravania sa
organizacie.

- Je to vyhlasenie o zdmeroch a zasadach vztahujicich sa na celkové
environmentalne spravanie sa, ktoré rojednéva o stanoveni dlhodobych a
kratkodobych environmentalnych cielov. Vrcholovy manazment sa tym

e, aby boli dodrziavané platné pravne environmentalne poziadavky,
ktoré suvisia s ich environmentalnymi aspektmi.

- Politika, ktora je zaroveri verejnym dokumentom, musi byt jasna pre vietky
zainteresovaneé strany. Komunikaciu so vSetkymi stranami zabezpeci sihrn
pravidiel (smernice a postupy), Na zdokumentovani politiky sa podiela vidy
vrcholové vedenie. Pre rychlejsie a flexibilnejsie zavadzanie
environmentalneho manazérstva kvality podfa ISO 14001 je moznost vyuZit
poradensku organizaciu, ktorej tlohou je taktiez zabezpecit
environmentalnu vychovu a vzdelavanie pracovnikov organizacie na
vsetkych trovniach riadenia.

+ Model systému EMS je zaloZeny na implementacii a plneni
poziadaviek normy 14001, ktoré su definované v jednotlivych zlozkach
procesu budovania a udrZiavania systému EMS

Environmentdlna politika.
Pldnovanie

Implementdcia a prevddzkovanie,
Kontrolovanie.

Preskimanie manaZmentom.

- Zakladnym prvkom tohto systému je sistavne zdokonalovat vztah
organizacie k Zivotnému prostrediu, minimalizovat environmentalne
zataze a zlepSovanie environmentélneho profilu organizacie.




ETAPY CERTIFIKACIE SYSTEMOV
MANAZERSTVA KVALITY

* Proces certifikacie manazérskych systémov ma z pohladu
certifikacného organu tieto zakladné fazy:

1.Pripravna faza — Gvodny audit (prva a druhd etapa) alebo
recertifikacny audit (v pripade, Ze uz mate certifikovany
manazérsky systém)

2.Dozorny audit — 1. stupen
3.Dozorny audit — 2. stuperi

4.Udelenie certifikatu

PRVA ETAPA AUDITU

* Ciele:
* auditovat dokumentdciu systému manazérstva klienta,

* zhodnotit podmienky a $pecifika lokality klienta a uskuto¢nit
s pracovnikmi klienta diskusiu, aby sa posudila ich pripravenost na
druhu etapu auditu,

* preskimat stav klienta a jeho chapanie poZiadaviek normy najma
s ohladom na urcenie klucovych ¢innosti alebo vyznamnych
aspektov, procesoy, cielov a prevadzky systému manazérstva,

* zozbierat potrebné informacie tykajlice sa rozsahu systému
manazérstva, procesov a lokality (lokalit) klienta, ako aj stvisiacich
Statutarnych a pravnych aspektov a ich zhody,

PRVA ETAPA AUDITU

« preskimat pridelenie zdrojov na druht etapu auditu a odsuhlasit
s klientom podrobnosti druhej etapy auditu,

* poskytnut zameranie planu druhej etapy auditu na zaklade ziskania
dostatocného pochopenia systému manazérstva klienta a jeho
¢innosti na mieste v suvislosti s mozZnymi vyznamnymi aspektmi,

« posudit, &i sa pldnuju a vykonavaju interné audity a preskimania
manazmentom a ¢i Uroven implementécie systému manazérstva
vytvara predpoklady na to, Ze klient je pripraveny na druhu etapu
auditu.

» Zistenia z prvej etapy auditu si zdokumentované a klientovi je
zaslany protokol z auditu, vratane odporucani a identifikacie
nedostatkov, nezhdd a priestorov na zlep3enie, ktoré musia byt do
druhej etapy odstranené.

DRUHA ETAPA AUDITU

- Ciefom : zhodnotit zavedenie systému manazérstva
klienta vratane jeho efektivnosti.

- Druha etapa zahrna:

¢ informacie a dokaz o zhode so vsetkymi
poziadavkami aplikovatelnej normy systému
manazérstva,

* monitorovanie, meranie, podanie spravy
a preskimanie vykonnosti v porovnani so zamermi
a cielmi kld¢ovych Cinnosti,

* systém manazérstva klienta a jeho cinnosti
z pohladu zhody s legislativou,

DRUHA ETAPA AUDITU

 prevadzkové riadenie klientovych procesov,
« interné auditovanie a preskimanie manazmentom,
« zodpovednost manaZzmentu za politiku klienta,

* vazby medzi normativnymi poziadavkami, politikou, zdmermi
a cielmi ¢innosti, akékolvek aplikovatelné poZiadavky legislativy,
zodpovednost, kompetentnost pracovnikov, ¢innosti, postupy, tdaje
o vykonnosti, zistenia internych auditov a zévery.

» Zistenia z druhej etapy auditu s zdokumentované a klientovi je
zaslany protokol z auditu, vratane odporucani a identifikacie
nedostatkov, nezhdd a priestorov na zlep3enie, ktoré musia byt do
dozoru odstranené.

AKY JE STANDARDNY PLAN PORADENSTVA
PRE ZISKANIE CERTIFIKATU PODLA NORMY
ISO 14001?

Popis &innosti tas
Analyza existujoceho

stavu riadenia kvality
Vypracovanie

dokumentacie systému -
manazérstva kvality

Skolenie pracovnikov

o zavadzanom systéme
manazérstva kvality
Zavadzanie systému
manazérstva kvality

Skolenie internych

auditorov kvality

Interné audity kvality

Priprava spolo¢nosti na
certifikaciu

Predpokladany termin
certifikacie




RECERTIFIKACIA A RECERTIFIKACNY
AUDIT

+ Recertifikacny audit sa planuje a kond s ciefom hodnotenia pokracuju
plneni vsetkych poziadaviek prisluSnej normy systému manazérstva. Ciefom
recertifikacie je potvrdit pokracujicu zhodu a efektivnost systému
manazérstva ako celku, ako aj jeho pokracujucu dolezitost a aplikovatelnost
na predmet certifikacie.

* Recertifikacia zahffia audit na mieste, ktory obsahuje:

celkovu efektivnost systému manaZérstva s ohfadom na interné a externé
zmerfn{(a jeho pokrai u vyznamnost a aplikovatelnost na predmet
certifikacie,

preukazany zévazok udrziavat efektivnost a zlepSovanie systému manazérstva
s cielom podporit celkovi vykonnost,

zhodnotenie, ¢i Cinnost certifikovaného systému manaZérstva prispieva
k dosahovaniu politiky a cielov organizécie.

* Ak sa Eog:ag recertifikdcie zistia nezhody alebo chyba dokaz o zhode, )
certifikacny orgdn musi urcit terminy napravy a napravnych cinnosti, ktoré
treba zaviest pred vyprsanim certifikdcie.

DOZORNY AUDIT

- Certifika¢ny organ musi vykonat u klienta v kazdom roku platnosti
certifikdcie dozor (t.j. dva dozorné audity za certifikacné
obdobie). Termin prvého dozoru po certifikicii nesmie byt dlhsi
ako 12 mesiacov od posledného dria druhej etapy auditu. Dozor
je vykonavany na mieste, ale nemusi nevyhnutne zahffiat audity
celého systému. Je naplanovany spolu s dal$imi ¢innostami
dozoru tak, aby si certifikacny organ mohol udrzat doveru, ze
certifikovany systém manazérstva pokracuje v plneni poziadaviek
medzi recertifikacnymi auditmi.




