
KVALITA PRODUKTU  
V SLUŽBÁCH A 

CESTOVNOM RUCHU 
Environmentálny manažérsky systém

Prednáška 8

SYSTÉM ENVIRONMENTÁLNEHO MANAŽÉRSTVA

= časť celkového systému manažérstva, ktorá obsahuje

organizačnú štruktúru, 

plánovanie činností, 

povinnosti, 

praktiky, postupy, 

procesy a 

zdroje na prípravu, zavádzanie, dosahovanie,

preskúmanie a udržiavanie environmentálnej politiky.

(STN EN ISO 14050  Environmentálne manažérstvo. Slovník.)  
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VÝSLEDOK VÝVOJA ENVIRON MANAŽÉRSTVA =  
PRIJATIE TECHNICKÝCH NORIEM PRE OBLASŤ ŽP

1. skupina: normy, ktoré riešia priamo oblasť ochrany zložiek 
ŽP - definujú úroveň kvality zložiek a stanovujú postupy a 
metódy jej merania.

2. skupina: normy, ktoré riešia :
 kritéria a kvalitu výrobkov a technológií, 
 postupy nakladania s látkami a výrobkami tak, aby sa 

eliminovali ich negatívne vplyvy na ŽP. 
 povinnú klasifikáciu výrobkov, povinnú registráciu, 

certifikáciu, označovanie.
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VÝSLEDOK VÝVOJA ENVIRON MANAŽÉRSTVA =  
PRIJATIE TECHNICKÝCH NORIEM PRE OBLASŤ ŽP

3. skupina: normy, ktoré riešia:
2.systémy environmentálneho manažérstva podnikateľských 

činností, 
3.hodnotenie environmentálneho správania sa podnikateľa,
4.metodiky pre hodnotenie životného cyklu výrobkov a 

označovanie. 
5.podmienky pre určovanie vhodných technológií, postupy 

posudzovania zhody, nepovinnú certifikáciu výrobkov, 
systémov riadenia a dobrovoľné environmentálne 
označovanie.
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7 SYSTÉMOVÝCH PRVKOV EMS

1. organizácia budovania systému environmentálneho 
manažérstva a jeho fungovanie,

2. environmentálne orientovaný výcvik zamestnancov,

3. environmentálne orientované riadenie,

4. podnikový informačný systém o životnom prostredí,

5. environmentálna komunikácia,

6. dokumentácia systému environmentálneho manažérstva,

7. environmentálny audit v podniku.
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EMS DNES

• EMS – SYSTÉM ENVIRONMENTÁLNEHO                                                                                                  
MANAŽÉRSTVA

medzinárodné normy

európske normy rad STN EN ISO 14000

slovenské technické normy 

• EMAS – SYSTÉM ENVIRONMENTÁLNE

ORIENTOVANÉHO RIADENIA A AUDITU (Eco-
Management and Audit Scheme)

-dobrovoľný nástroj enviro riadenia                            
zákon č. 468/2002 Z.z.

(účinnosť od 1.12.2002, okrem §20 – značka)  
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ZÁKLADNÉ NORMY EMS

 International Organization for Standardisation (ISO)  vytvorila schémy
EMS

 Environmentálny manažérsky systém (EMS) vypracovaný podľa ISO 
má označenie ISO 14 001

 EMAS – Schéma pre environmentálne manažérstvo a audit - zákon č. 
468/2002 Zb.
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PRED ZAVEDENÍM EMS SA VYŽADUJE 

• Plnenie legislatívy

• Angažovanosť vedenia

• Finančné prostriedky
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ZAVEDENIE EMS

Sprísňujúca
sa legislatíva

Rozvoj hos.
politiky

Záujem zaint.
strán

Opatrenia podpor.
ochranu ŽP

Trvalo udrž.
rozvoj

SNAHA ORGANIZÁCIE
DOSIAHNÚŤ A PREUKÁZAŤ

ENVIRONMENTÁLNE SPRÁVANIE

VČLENIŤ POŽIADAVKY

DO MANAŽÉRSKEJ ČINNOSTI ORGANIZÁCIE

VÝZNAM EMS

� Dôležitý manažérsky nástroj

� Umožňuje organizácii analyzovať, kontrolovať a znižovať negatívne
environmentálne vplyvy jednotlivých aktivít, výrobkov a služieb

� Vhodný pre všetky typy organizácií bez rozdielu ich veľkosti, aktivít,
ktoré v nich prebiehajú alebo či patria do verejného alebo
súkromného sektora

� STN EN ISO 14 001

� Vytvára podmienky na udržanie a zlepšovanie svojej ekonomickej
výkonnosti

� Akceptuje požiadavky TUR (trvalo udržateľného rozvoja)

� Pomáha konkurovať organizáciám na národnej i medzinárodnej
úrovni
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PRÍNOSY EMS

� Ekonomické prínosy
� Úspora energie, vody, surovín
� Minimalizovanie odpadov - recyklácia

� Prínosy pre vedenie organizácie
� Minimalizácia rizík environmentálnych havárií
� Nástoj na získavanie info pre plánovanie

� Vzťahy so zamestnancami
� Zníženie negatívnych dopadov na zamestnancov
� Zvýšená zainteresovanosť pracovníkov

� Vzťahy s verejnosťou (Public Relations)

� Prínosy pre obchodnú činnosť a marketing
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Normy radu ISO 14000 
obsahujú len 2 absolútne podmienky 

► Dodržiavať právne a iné predpisy

►Sústavne sa zlepšovať (proces zdokonaľujúci EMS 
s cieľom dosiahnuť zlepšenie celkového env. 
správania v súlade s env. politikou organizácie)

Dve rôzne organizácie, ktoré vykonávajú obdobné činnosti, 
ale majú

rozdielne environmentálne správanie, môžu takto vyhovieť
požiadavkám tejto medzinárodnej normy.
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CIEĽ EMS ISO 14001 : 2004 

 riadenie činností, ktoré spoločnosť vykonáva a majú dopad na 
životné prostredie (environmentálnych aspektov);

 správne nakladanie s odpadmi, zavedené postupy do praxe pri 
vzniku environmentálnej havárie;

 plnenie súladu so zákonnými požiadavkami v oblasti 
životného prostredia – neplatenie pokút;

 ochrana prírody.

29. 12. 2020
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STN EN ISO 14 001:2004

 Úspech systému závisí od prístupu vrcholového manažmentu

 Hlavným cieľom ISO 14001 je podporiť ochranu životného prostredia
a prevenciu znečisťovania

 Norma sa opiera o známu metodiku – Plánuj - Urob - Skontroluj -
Konaj (PDCA – Demingov cyklus)

 PDCA  sa používa pri norme ISO EN 14001 aj pri norme ISO EN 
9001
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ISO 14001 - ZÁKLADNÝ PRINCÍP EMS

act

check plan

do

Pri porovnaní sa zistil stav :
• POZITÍVNY (plnenie úmyslov a zámerov) 

ŠTANDARDIZUJ
•NEGATÍVNY (nezhoda)

VYKONAJ ZÁSAH

Definuj svoje úmysly a zámery
voči súčasným merateľným výsledkom
a zisteniam v spojitosti s okolím. 

Zaznamenaj všetky výsledky, priebehy a 
okolnosti a skontroluj (porovnaj) ich voči 
definovaným počiatočným stavom.   

Zabezpeč, aby zodpovední vykonávali
čo im bolo určené v postupoch a úlohách
programov v rámci špecifikácií a definovaných
termínov.

Vytvor si program, ako chceš svoje 
úmysly a zámery zrealizovať a naplánuj
nové merateľné výsledky.
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PRÍNOSY CERTIFIKÁCIE PODĽA ISO 
14001

• abezpečenie a vylepšenie starostlivosti o životné prostredie

• dosiahnutie zamýšľaných výstupov environmentálneho 
manažmentu

• uvedomovanie si vlastnej zodpovednosti

• riadenie environmentálnej zodpovednosti systematickým 
spôsobom

• odhalenie, popísanie rizík a ich znižovanie

• zlepšenie profilu / imidž firmy a zlepšenie životného prostredia

PRÍNOSY CERTIFIKÁCIE PODĽA ISO 
14001

• motivácia zamestnancov

• včasné rozpoznanie problémov so životným prostredím

• viac záruk za plnenie právnych a iných požiadaviek

• predchádzanie možným problémom, sankciám a nákladom pri 
odstraňovaní prípadných škôd spôsobených na životnom 
prostredí

• konkurenčné výhody

• nástroj riadenia pre vhodné využívanie zdrojov

CERTIFIKÁCIA SYSTÉMU 
ENVIROMENTÁLNEHO MANAŽÉRSTVA 
PODĽA ISO 14 001

 Proces certifikácie má tieto základné fázy:

• spracovanie dokumentácie

• zavedenie EMS do praxe

• certifikácia akreditovaným certifikačným orgánom

• posúdenie a evidencia žiadosti klienta k certifikácii

• uzavretie zmluvy o vykonaní certifikačného auditu (certifikačný audit 
prebieha v dvoch stupňoch)

• ustanovenia tímu audítorov

• spracovanie plánu auditu

• overovaní údajov v etapách:



 a) preskúmanie dokumentácie klienta

 b) preverenie skutočností na mieste

• vypracovanie správy o výsledku certifikačného auditu

• posúdenie správy z auditu certifikačným orgánom

• vydanie certifikátu

• dozorný audit

 Počas trojročnej platnosti certifikátu prebieha 1x ročne dozorný audit v 
prvom a druhom roku. V súvislosti s výsledkom dozoru je vydané 
rozhodnutie o potvrdenie platnosti certifikátu do ďalšieho dozoru popr. 
rozhodnutie o pozastavení platnosti certifikátu. V prípade zásadných 
odchýlok od požiadaviek noriem je možné prikročiť ku krajnému 
opatrenia a certifikát odňať.

CERTIFIKÁT ISO 14001:2015

 Certifikát zaručuje, že systém environmentálneho manažmentu 
je zavedený, dokumentovaný, používaný a udržiavaný v súlade s 
požiadavkami normy ISO 14001. Tým, že je certifikát vydaný 
akreditovanou treťou stranou – certifikačným orgánom – subjekt 
aktívne minimalizuje environmentálne vplyvy činností, produktov 
a služieb.

 Systém environmentálneho manažérstva EMS je podľa normy ISO 
14001 zložkou komplexného systému manažérstva, ktorá 
obsahuje štruktúru, plánovacie činnosti, zodpovednosti, zvyklosti, 
postupy, procesy a prostriedky na prípravu, realizáciu, 
preskúmanie a udržiavanie environmentálnej politiky. EMS je 
teda zložkou systému podnikového manažérstva, cieľovo 
orientovanou na realizáciu zámerov v oblasti starostlivosti o ŽP.

KAPITOLY NORMY STN EN ISO 
14001: 2016

 Úvod
1 Predmet normy
2 Normatívne odkazy
3 Termíny a definície
4 Súvislosti organizácie

4.1 Pochopenie organizácie a jej súvislostí
4.2 Pochopenie potrieb a očakávanie zainteresovaných strán
4.3 Určenie predmetu systému manažérstva environmentu
4.4 Systém manažérstva environmentu

5 Vodcovstvo
5.1 Vodcovstvo a záväzok
5.2 Environmentálna politika
5.3 Roly, zodpovednosti a právomoci v organizácii

6 Plánovanie
6.1 Činnosti na riešenie rizík a príležitostí
6.2 Environmentálne ciele a plánovanie ich dosiahnutia

7 Podporovanie
7.1 Zdroje
7.2 Kompetentnosť
7.3 Povedomie
7.4 Komunikácia
7.5 Zdokumentované informácie

 8 Prevádzkovanie
8.1 Plánovanie a riadenie prevádzkových činností
8.2 Havarijná pripravenosť a reakcia

9 Hodnotenie správania
9.1 Monitorovanie, meranie, analyzovanie a hodnotenie
9.2 Interný audit
9.3 Preskúmanie manažmentom

10 Zlepšovanie
10.1 Všeobecne
10.2 Nezhoda a nápravná činnosť
10.3 Sústavné zlepšovanie

Príloha A Pokyny na použitie tejto medzinárodnej normy.
Príloha B Vzájomný vzťah medzi ISO 14001: 2015 a ISO 14001: 
2004.

ENVIROMENTÁLNA POLITIKA 
PODĽA ISO 14001:2015

 Prioritou environmentálneho manažérstva kvality podľa ISO 14001 je, aby 
vrcholový manažment dobre definoval environmentálnu politiku 
organizácie. Tá je hlavným nástrojom na zavádzanie tohto systému a 
zabezpečuje sústavné zlepšovanie environmentálneho správania sa 
organizácie.

 Je to vyhlásenie o zámeroch a zásadách vzťahujúcich sa na celkové 
environmentálne správanie sa, ktoré pojednáva o stanovení dlhodobých a 
krátkodobých environmentálnych cieľov. Vrcholový manažment sa tým 
zaväzuje, aby boli dodržiavané platné právne environmentálne požiadavky, 
ktoré súvisia s ich environmentálnymi aspektmi.

 Politika, ktorá je zároveň verejným dokumentom, musí byť jasná pre všetky 
zainteresované strany. Komunikáciu so všetkými stranami zabezpečí súhrn 
pravidiel (smernice a postupy). Na zdokumentovaní politiky sa podieľa vždy 
vrcholové vedenie. Pre rýchlejšie a flexibilnejšie zavádzanie 
environmentálneho manažérstva kvality podľa ISO 14001 je možnosť využiť 
poradenskú organizáciu, ktorej úlohou je taktiež zabezpečiť 
environmentálnu výchovu a vzdelávanie pracovníkov organizácie na 
všetkých úrovniach riadenia.

 Model systému EMS je založený na implementácii a plnení 
požiadaviek normy 14001, ktoré sú definované v jednotlivých zložkách 
procesu budovania a udržiavania systému EMS

• Environmentálna politika.

• Plánovanie

• Implementácia a prevádzkovanie,

• Kontrolovanie.

• Preskúmanie manažmentom.

 Základným prvkom tohto systému je sústavne zdokonaľovať vzťah 
organizácie k životnému prostrediu, minimalizovať environmentálne 
záťaže a zlepšovanie environmentálneho profilu organizácie.



ETAPY CERTIFIKÁCIE SYSTÉMOV 
MANAŽÉRSTVA KVALITY

 Proces certifikácie manažérskych systémov má z pohľadu 
certifikačného orgánu tieto základné fázy:

1.Prípravná fáza – úvodný audit (prvá a druhá etapa) alebo 
recertifikačný audit (v prípade, že už máte certifikovaný 
manažérsky systém)

2.Dozorný audit – 1. stupeň

3.Dozorný audit – 2. stupeň

4.Udelenie certifikátu

PRVÁ ETAPA AUDITU

 Ciele:

• auditovať dokumentáciu systému manažérstva klienta,

• zhodnotiť podmienky a špecifiká lokality klienta a uskutočniť 
s pracovníkmi klienta diskusiu, aby sa posúdila ich pripravenosť na 
druhú etapu auditu,

• preskúmať stav klienta a jeho chápanie požiadaviek normy najmä 
s ohľadom na určenie kľúčových činností alebo významných 
aspektov, procesov, cieľov a prevádzky systému manažérstva,

• zozbierať potrebné informácie týkajúce sa rozsahu systému 
manažérstva, procesov a lokality (lokalít) klienta, ako aj súvisiacich 
štatutárnych a právnych aspektov a ich zhody,

PRVÁ ETAPA AUDITU

• preskúmať pridelenie zdrojov na druhú etapu auditu a odsúhlasiť 
s klientom podrobnosti druhej etapy auditu,

• poskytnúť zameranie plánu druhej etapy auditu na základe získania 
dostatočného pochopenia systému manažérstva klienta a jeho 
činností na mieste v súvislosti s možnými významnými aspektmi,

• posúdiť, či sa plánujú a vykonávajú interné audity a preskúmania 
manažmentom a či úroveň implementácie systému manažérstva 
vytvára predpoklady na to, že klient je pripravený na druhú etapu 
auditu.

 Zistenia z prvej etapy auditu sú zdokumentované a klientovi je 
zaslaný protokol z auditu, vrátane odporúčaní a identifikácie 
nedostatkov, nezhôd a priestorov na zlepšenie, ktoré musia byť do 
druhej etapy odstránené.

DRUHÁ ETAPA AUDITU

 Cieľom :  zhodnotiť zavedenie systému manažérstva 
klienta vrátane jeho efektívnosti.

 Druhá etapa zahŕňa:
• informácie a dôkaz o zhode so všetkými 

požiadavkami aplikovateľnej normy systému 
manažérstva,

• monitorovanie, meranie, podanie správy 
a preskúmanie výkonnosti v porovnaní so zámermi 
a cieľmi kľúčových činností,

• systém manažérstva klienta a jeho činnosti 
z pohľadu zhody s legislatívou,

DRUHÁ ETAPA AUDITU

• prevádzkové riadenie klientových procesov,

• interné auditovanie a preskúmanie manažmentom,

• zodpovednosť manažmentu za politiku klienta,

• väzby medzi normatívnymi požiadavkami, politikou, zámermi 
a cieľmi činností, akékoľvek aplikovateľné požiadavky legislatívy, 
zodpovednosť, kompetentnosť pracovníkov, činnosti, postupy, údaje 
o výkonnosti, zistenia interných auditov a závery.

 Zistenia z druhej etapy auditu sú zdokumentované a klientovi je 
zaslaný protokol z auditu, vrátane odporúčaní a identifikácie 
nedostatkov, nezhôd a priestorov na zlepšenie, ktoré musia byť do 
dozoru odstránené.

AKÝ JE ŠTANDARDNÝ PLÁN PORADENSTVA 
PRE ZÍSKANIE CERTIFIKÁTU PODĽA NORMY 
ISO 14001?
Popis činnosti čas čas čas

Analýza existujúceho 
stavu riadenia kvality

▬

Vypracovanie 
dokumentácie systému 
manažérstva kvality

▬ ▬  

Školenie pracovníkov 
o zavádzanom systéme 
manažérstva kvality

▬

Zavádzanie systému 
manažérstva kvality

▬ ▬

Školenie interných 
audítorov kvality

▬

Interné audity kvality ▬

Príprava spoločnosti na 
certifikáciu

▬

Predpokladaný termín 
certifikácie

▼



RECERTIFIKÁCIA A RECERTIFIKAČNÝ
AUDIT

 Recertifikačný audit sa plánuje a koná s cieľom hodnotenia pokračujúcich 
plnení všetkých požiadaviek príslušnej normy systému manažérstva. Cieľom 
recertifikácie je potvrdiť pokračujúcu zhodu a efektívnosť systému 
manažérstva ako celku, ako aj jeho pokračujúcu dôležitosť a aplikovateľnosť 
na predmet certifikácie.

 Recertifikácia zahŕňa audit na mieste, ktorý obsahuje:

• celkovú efektívnosť systému manažérstva s ohľadom na interné a externé 
zmeny a jeho pokračujúcu významnosť a aplikovateľnosť na predmet 
certifikácie,

• preukázaný záväzok udržiavať efektívnosť a zlepšovanie systému manažérstva 
s cieľom podporiť celkovú výkonnosť,

• zhodnotenie, či činnosť certifikovaného systému manažérstva prispieva 
k dosahovaniu politiky a cieľov organizácie.

 Ak sa počas recertifikácie zistia nezhody alebo chýba dôkaz o zhode, 
certifikačný orgán musí určiť termíny nápravy a nápravných činností, ktoré 
treba zaviesť pred vypršaním certifikácie.

DOZORNÝ AUDIT

 Certifikačný orgán musí vykonať u klienta v každom roku platnosti 
certifikácie dozor (t.j. dva dozorné audity za certifikačné 
obdobie). Termín prvého dozoru po certifikácii nesmie byť dlhší 
ako 12 mesiacov od posledného dňa druhej etapy auditu. Dozor 
je vykonávaný na mieste, ale nemusí nevyhnutne zahŕňať audity 
celého systému. Je naplánovaný spolu s ďalšími činnosťami 
dozoru tak, aby si certifikačný orgán mohol udržať dôveru, že 
certifikovaný systém manažérstva pokračuje v plnení požiadaviek 
medzi recertifikačnými auditmi.


