Produktové manazérstvo
Seminér: Znacka a stratégia znacky

Zadanie seminara

Znacky vyrobkov nds obklopuju na kazdom kroku, doma, v obchode, z
televiznej obrazovky, z Casopisov, Casto sa stdvaji predmetom sukromnych
rozhovorov. Pacia sa ndm, predstavujeme si pod nimi hodnoty, ktoré viac alebo
menej dokdZzeme zdielat’. MoZno aj preto sme ochotni ich preferovat’ viac ako
iné vyrobky a zaplatit' za ne aj vyssiu cenu. Casto si viak ani neuvedomujeme
ako vznikli a ¢o vyjadruju.

Vyznamnym problémom pri stratégii znacky je spdsob ako vytvorit
znacku. V zdsade je pri tvorbe znacky moZzné vyuZit’ nasledujice faktory:

- obsah oznacenie - pouzitie prvkov, ktoré slazia ako zaklad pre
oznacenie vyrobku
« druhové oznacenie vyrobku ako zdklad oznaCenie (napr. yogi, Tchibo
cafe),
« cielovy spotrebitel'sky segment (napr. Babylove, Bubchen, Centrum
Silver),
 zékladny uzitok (Cistiaci prostriedok Clear, Poly Color),
« konkuren¢na vyhoda vyrobku (Sampon Wash and Go),
« zlozenie vyrobku, suroviny, vlastnosti (HANUTA — Hazelnusstaffel,
Tetra PAK),
« obchodné meno (Philishave, Nescafe),
« Kvalitativne parametre (Goldstar, Mitsubishi, Olympus)
- sposob prezentovania oznacenia — teda
 redlna rovina — pomenovanie v redlnej rovine (sprchovy gel Sprchac)
- symbolicka uzitkova funkcia, vnimanie vyrobkov (Wiesse Riese, Milky
Way)
« provokativna symbolika - nadl'ahc¢ené, provokativne oznacenie (Semtex)
« emotivna — socidlna symbolika (merci, Fajn)
+ cudzokrajna symbolika (Luca Toscani)

Na zdklade uvedenych moZnosti sa pokiste zodpovedat’ na nasledujice udlohy,
ktoré sa tykajui povodu produktu, jeho vnimania a postojov, ktoré u spotrebitel’a
moZe ¢i ma vyvolavat.

1. 'V jednom sortimente vznikaji ndzvy rOéznym pristupom. Akym sposobom
vznikli v sortimente Sportovych potrieb nédzvy firiem aich vyrobkov?
Lacoste, Adidas, Converse, Puma, Nike, Reebok, British Knights,
Salomon, Asics, Hi-Tec
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2.

4.

V jednom sortimente vznikaju ndzvy r6znym pristupom. Zoberte si priklad
nealkoholickych nipojov. Akym sposobom vznikli v danom pripade nazvy
jednotlivych produktov? Coca-cola, Orangina, Dr.Pepper, Pepsi, Vinea,
Sprite, 7up, Fanta, Kofola, Schweppes

Vyrobcovia v niektorych sortimentoch musia vytvéarat rozne produkty pre
rozne cielové skupiny a pre rozne prileZitosti. K tomu musia prisposobit’ aj
znacCkovu stratégiu. Ako sa tvoria znacky jednotlivych produktovych radov
firmy Bat’a, aké prvky prejavuji? Bata, Bata Industria, Bubblegummers,
Baby Bubbles, Comfit, Eco-Fit, Marie Claire, North Star, Patapata,
Power, Sandak, Sundrops, Weinbrenner

Nadndrodné spolo¢nosti maji vo svojom portféliu niekol’ko znaciek, ktoré
ziskali jednak rozvojom trhu, pripadne r6znymi akviziciami néarodnych
a regiondlnych firiem. Musia zabranit’ vzniku konkurencie medzi znackami
napriklad vymedzenim oblasti, kde budd produkt vyuzivat. Podla akych
kritérii by ste posudzovali vhodnost pre pouZzitie v medzindrodnom
prostredi? Ako sa prejavuje rozne regiondlne pdsobenie znaciek Cistiacich
prostriedkov firmy Procter&Gamble Don Limpio, Jar, Meister Proper,
Fairy Ultra, Dawn, Pan Proper, Mister Proper?

V automobilovom priemysle sa vyuZivaju rézne stratégie oznaCovania
jednotlivych modelov, spravidla v spojeni zastreSovacej znacky
(obchodného mena) a oznacenia typu. Firma Peugeot oznacuje modely
ako 107, 206, 207, 308, 3008, 407, 4007, 508. 5008, 807, Partner
naopak Renault oznaCuje modely ako pouziva v podobnom sortimente
oznaCelenie vyrobkov Renault Twingo, Wind, Clio, Thalia, Modus,
Kangoo, Megane, Fluence, Scenic, Laguna, Lattitude, Espace,
Traffic. Aké su vyhody jedného a druhého sp6sobu oznaCovania a podl'a
¢oho by ste vyberali vhodny sposob? Ako su tvorené ndzvy produktov
v jednom a druhom pripade?

Specifickym sposobom kédovania pri  vzniku znatky je pouZitie
cudzojazycného oznaCenia. Motivy moZu byt dva — zabrdnit' vzniku
vnimania ako lokédlneho produktu a vzniku negativnych asocidcii s danym
miestom alebo vytvorenie vnimania inej krajiny povodu, spravidla krajiny,
z ktorej majui produkty vel'mi dobré meno a postavenie na trhu. Aky pdvod
produktu vyvoldvaju nasledujice znacky produktov a preco? Ako vznikli?
mydlo Voux, méda a predajne Reserved, damskd spodnd bielizeii Rene
Vilard, pivovar Kaltenecker, modna predajita Donna Rossi, caje Milford,
elektrospotrebice Sharp Corporation,

Co maju spoloéné nasledujice znadky, pre¢o st predmetom reklamy a aké
ma ich propagovanie vyhody anevyhody? Gore-Tex. Lycra, Intel,
Whurlpool 6th Sense, Nutrasweet, Nike Air Max, Sony Bravia.



