Produktové manazérstvo
Semindr 2: Kvalita produktu

Kvalita je pojem, ktory sa v odbornej aj laickej reci pouziva velmi ¢asto. Napokon jeho
tradicia siaha az to déb antiky a v priebehu tisicro€i sa vnimanie pojmu menilo. Takisto
vnimanie réznych vednych odborov sa méze liSit. Predmetom nasho zaujmu je kvalita
vyrobkov vyrabanych postupom priemyselnej vyroby. Aj v tejto oblasti, ktora je vyrazne
mladsia, v poslednych desatroCiach a storoCiach vzniklo vela réznych definicii kvality.
V podstate kazdy autor, ktory sa zaobera kvalitou a manazérstvom kvality, utvoril vlastné
vymedzenie, definiciu kvality, napriklad kvalitu ako spdsobilost na pouzitie (Juran), zhodu
s poziadavkami (Crosby), predmet oCakavania zakaznika (Feigenbaum), minimum strat
(Tahuchi).

Aj ked vdaka medzinarodnym normam ISO 9000 vznikla definicia, ktora je vSeobecne
akceptovana, z marketingového a manazérskeho pohfadu mozno nadalej vnimat kvalitu
rozdielne. Nesulad medzi vnutornym a vonkaj$im vnimanim kvality, teda rozdielom medzi
vhimanim kvality samotného vyrobcu, predajcu a zdkaznika, spotrebitefa, méze byt pritom
vyvolany prave odliSnymi predstavami o obsahu pojmu kvalitny vyrobok.

Preto je dobré, ak si upresnime, aké moznosti vnimania poskytuju definicie kvality.

Z velkého mnozstva definicii zahrani¢na literatira mézeme vyclenit pat zakladnych skupin

definicii kvality:

2. Zakaznicky orientované vnimanie kvality, podla ktorého je kvalitny vyrobok schopny
uspokojovat ocakavané alebo typické potreby a poziadavky zakaznika. V tomto pripade
ma kvalita pomerne subjektivny charakter (kedZe individualne poZiadavky sa mézu
vyraznejSie lidit). Na druhej strane, tato koncepcia je velmi rozSirena a je zakladom aj
pre definiciu kvality podfa normy ISO 9000. Vyhodou z&kaznicky orientovanej koncepcie
je sulad s koncepciou konkurenéného trhového prostredia a zakaznicky orientovanej
marketingovej stratégie.

3. Vyrobné koncepcie definovania kvality povazuju za zaklad oznacenia vyrobku alebo
sluzby sulad s vyrobnymi poziadavkami a Specifikaciami a ich splnenie. Tato koncepcia
je vhodna pre podnikatelské subjekty, ktoré vyrabaju na masovy, homogénny trh, pretoze
vtomto pripade suU poziadavky zakaznika jednoznacné a neliS§ia sa v rbéznych
segmentoch a mali by byt prenesené do vyrobnych procesov. S takymto vnimanim
kvality sa vSak stretavame aj u podnikatelskych subjektov, ktoré maju nedostatky

v poznani trhu, marketingovom pristupe a komunikacii so zakaznikom.
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4. Produktovo zamerané definicie kvality zd6raznuju vyznam objektivnych vlastnosti
a parametrov na tvorbu kvalitného produktu. Kvalita v tychto definiciach predstavuje
pridand hodnotu produktu, ktora robi dany vyrobok alebo sluzbu jedine¢nou. Ak by sa
predmetom tvorby kvality stali aj Uzitkové vlastnosti vyrobku, bola by tato definicia svojou
podstatou velmi blizka zakaznicky orientovanej definicii. S tymto vnimanim kvality sa
vSak stretdvame skér u technologickych a inovaénych vodcov, ktory sa orientuju na
objektivne charakteristiky a parametre produktov, hfadanie novych rieSeni, ale ¢asto na
Ukor zékaznickych poziadaviek a moznosti jednoduchého pouzivania vyrobku.

5. Kvalitu ako prejav hodnoty vyrobku, naopak, pouzivaju skér vyrobcovia lacnejSich
produktov. Vlastné nedostatky v uspokojovani zakaznickych poZziadaviek, pri poskytnuti
pridanej hodnoty ¢&i schopnosti vyrobit produkt v sulade s vyrobnymi poziadavkami
prekonavaju nizSou cenou, pricom zddraznuiju, ze rozdiel v cene je ovela nizsi ako rozdiel
v ponukanych produktoch. Preto ich vyrobky sice neuspokojuju potreby na tej trovni ako
iné, kvalitou (v zmysle hodnoty) sa im v8ak vyrovnaju alebo ich dokonca prevysia.

6. Niektori autori si uvedomovali problémy definovania kvality, a preto definuju kvalitu ako
transcendentny pojem, ktory sa definovat a urcit vopred neda, ale musi sa posudzovat’
¢isto individualne.

Ulohy a otazky

1. Pozorne si precitajte predchadzajlce vyjadrenia a nasledujuce vyroky. Pokuste
sa na zaklade skér uvedenych spdsobov vymedzenia najst vo vyjadreniach
vyroky, ktoré by sa dali pri¢lenit’ k niektorej skupine definicii. Svoje rozhodnutie
odbévodnite.

2. Da sa na zaklade vy$Sie uvedeného delenia najst dominujlice chapanie kvality
v danej organizacii? Preco?

3. Aky ma dbsledok takéto zameranie na marketingovu stratégiu produktu, jej
diferenciaciu a segmentaciu a jej marketingovu komunikaciu?
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Kvalita prekladov a sluzieb

V spolocCnosti LEXIKA s.r.o. mame od roku 2007 zavedeny systém riadenia
kvality, ktory je kazdoro€ne auditovany spolo¢nostou TUV SUD SLOVAKIA s.r.o.
Politika kvality spolo¢nosti LEXIKA

Spolo¢nost LEXIKA s.r.o. je poskytovatelom prekladatelskych sluzieb. Nasim
poslanim je pomahat ludom komunikovat a navzajom sa dorozumiet. Politika
kvality je postavena na zasadach, ktoré uplatfiujeme v tychto oblastiach:

Zakaznici

Zakaznik ma pravo na produkt vo vysokej odbornej kvalite a v€as. Proces
neustaleho zlepSovania sa je preto jednou z hlavnych priorit v nasej
spoloc¢nosti.

Nasimi hodnotami sU zameranie na zakaznika, udrzatelnost, timova praca
a integrita.
Kvalitu chapeme ako pIné uspokojenie poziadaviek nasich zakaznikov.

Kvalitu nasSich produktov a sluZieb dosahujeme systematickym sledovanim,
vyhodnocovanim a zlepSovanim vykonovych parametrov procesov.

Prekladatel'ské sluzby poskytujeme v zmysle ISO 17100.
Partneri a externi poskytovatelia

Pri nasej €innosti zohladriujeme o¢akavania nasich partnerov,
zainteresovanych stran a externych poskytovatefov.

Rozvijame a upevriujeme vztahy s nasimi externymi spolupracovnikmi a
inymi partnermi, ktori priamo ovplyvnuju kvalitu nasich produktov a sluzieb.
Zamestnanci

Upevniujeme podmienky kvalitnej prace nasich zamestnancov udrziavanim
pracovnej pohody, vhodnou komunikaciou a oceniovanim kvalitného
pracovného vykonu.

Technolédgia a infrastruktura

Aktivne podporujeme rozvoj novych technoldgii, ktoré su prinosom pre
zakaznikov a zvysuju kvalitu poskytovanych sluZieb.

Okolité prostredie
Aktivne spolupracujeme s profesijnymi asociaciami, ktoré pdsobia v
profesionalnej sfére spolocnosti.

Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje dodrziavat vysSie uvedené zasady, plnit
poziadavky zakonov a pravnych predpisov a neustale zlepSovat systém
manazérstva kvality.

Tato politika je zavazna pre vSetkych nasich zamestnancov a zmluvnych
spolupracovnikov
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B. Braun Medical

Riadenie kvality, ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti prace

Zodpovednost voci zakaznikom, pacientom, lekarom, zamestnancom,
spoloc¢nosti i zivotnému prostrediu patri k zakladnym pilierom firemnej kultary
spolo¢nosti B. Braun Medical. Jej zakladom nie je len dodrZiavanie vSetkych
relevantnych predpisov, ale aj vybranych medzinarodnych noriem. UZ v roku
1997 sme zaviedli a certifikovali systém integrovaného manazmentu (IMS), aby
sme mohli dlhodobo garantovat dodavky vyrobkov najvyssej kvality, poskytovat
sluzby na Spickovej urovni, neustale sa zlepSovat v zodpovednom pristupe k
Zivotnému prostrediu a priebezne zvySovat bezpecnost prace.

Dodrziavame a rozvijame principy systému riadenia kvality (podla normy ISO
9001), systému riadenia kvality pre zdravotnicke pomocky (podla normy ISO
13485), systému environmentalneho manazmentu (podfa normy ISO 14001) a
systému riadenia bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci (podfa normy OHSAS
18001). Systém integrovaného manazmentu pravidelne overujeme internymi
auditmi, auditmi z materského koncernu B. Braun a tiez prostrednictvom
medzinarodne uznavanej certifikacnej autority Quality Austria — Trainings,
Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH, ktora je su€astou organizacie IQNet
zdruzujucej najvyznamnejsSie certifikacné spolo¢nosti z celého sveta.Strikiné
dodrziavanie pravidiel

Zakladom systému integrovaného manazmentu aplikovaného v spolo¢nosti B.
Braun Medical je désledné dodrziavanie vSetkych platnych zakonov, predpisov a
etickych principov. Za kazdych okolnosti dodrzujeme prisne poziadavky spravnej
distribu¢nej praxe (GDP) lie€ivych pripravkov a zdravotnickych pomécok.
Systematicky riadime, kontrolujeme a vyhodnocujeme interné procesy, ¢im
neustale zvySujeme kvalitu na8ich vyrobkov a poskytovanych sluzieb. Pri vyrobe
produktov B. Braun vyuzivame najmodernejSie technoldgie, vdaka ktorym
neustale zvySujeme kvalitativne Standardy a bezpecnost vyrobkov v priebehu ich
Zivotného cyklu, lepSie chranime zivotné prostredie a zdravie naSich
zamestnancov, zdravotnickeho personalu i pacientov.

Bezpecné a ekologicky Setrné produkty

VSetky suroviny starostlivo vyberame, preverujeme ich pévod a spracovavame
ich najSetrnejSim moznym spésobom. Nasa vyroba je zaloZena na inovaciach,
zaroven vSak vzdy zodpoveda spravnej vyrobnej praxi (GMP). Preto sa vyrobky
B. Braun teSia dévere zakaznikov i pacientov.
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RENCIE

Hotelierom roka 2018 sa stal riaditel’ hotela Elizabeth Tiago HOTELIER 2
Vigano

Asoclacia hotelov
rebtauracii

Ako vnimate svoje vitazstvo v sttazi? Co pre vas znamena ocenenie e

Hotelier roka?
wu HOTELIER ROKA

za rok 2018

Samozrejme to pre mifa znamena velmi vela. Pre mrfa ako Brazil¢ana, ktory

je na Slovensku 10 rokov, to bolo samozrejme aj velkym prekvapenim. P il
Avsak tu mdzeme vidiet, Ze &lovek, ktory tvrdo pracuje a robi to, o ma rad a o
robi svoju pracu srdcom, dokéaze dosiahnut’ akykolvek ciel. Délezité je aj to,
Ze mam naozaj skvely tim, bez ktorého by ten hotel nefungoval. Toto prestizne ocenenie som ziskal
kvoli nim a patri celému hotelu.

Best City Hotel in Slovakia 2018 pre Hotel Elizabeth

Ocenenie za Najlepsi mestsky hotel v regidne prevzal z rak Marinique
De Wet, zakladatelky Haute Grandeur, Jan Svoboda, konatel Hotela
Elizabeth v Trencine.

Ocenenie pre Hotel Elizabeth v takej silnej konkurencii globalnych znaciek
povazujeme za skvell reklamu nielen pre mesto Trencin, ale aj Slovenska
ako destinacie hodnej navstevy, kde je mozné najst kvalitné hotely s
adekvatnymi sluzbami vyjadril sa Jan Svoboda po prevzati ocenenia

World Luxury Award 2016 pre Hotel Elizabeth

V poslednu oktdbrovu sobotu sa v katarskej Dohe udelovali
ocenenie pre tie najlepsie hotely na svete. Svoje Zeliezko v ohni
mal aj slovensky zastupca — hotel Elizabeth z Trenc&ina, ktory uz v
minulosti ziskal narodné a eurdpske ocenenia — Hoteliér roka 2016,
Najlepsi mestsky historicky hotel Europy 2016 a Najlepsi historicky
hotel so zakaznickym servisom v Europe 2015.

Tentokrat sa hotelu Elizabeth podarilo premenit nominaciu na
svetové ocenenie, World Luxury Hotel Award 2016 v kategorii
Romantic Hotel — regional winner. Z celkovych viac ako 600
nominacii je to velky uspech. Hlasovali navstevnici z celého sveta a odborna porota v troch
kolach. Na slavnostnom galavecere, ktory sa konal v Dohe ocenenie prevzal generalny
riaditel hotela Elizabeth — Jan Svoboda.

Toto ocenenie je akymsi vyvrcholenim nasho podnikania v hotelovej branzi, kedZze sme uz dosiahli
Uspechy na narodnej a eurdpskej Urovni. Samozrejme tym nasa misia nekonci, ale prave naopak
zaCina dal$ia éra poskytovania kvalitnych sluzieb a inovacie v produktovom portféliu. Zarovern je to
dbkaz toho, Ze aj mala krajina ako Slovensko méze konkurovat tradi€nym destinaciam ¢o do kvality
v poskytovani sluzieb
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Velky den pre Hotel Elizabeth v Trencine ale aj pre slovenské hoteliérstvo

Pocas zasadnutia Historic Hotels of Europe na zamku Chateau de
'Epinay prebehlo udelovanie cien najlepSim historickym hotelom v
Eurdpe na rok 2016. Celkovo bolo vyhodnotenych 10 kategdrii,
hlasovania sa zuc¢astnili hotelovi hostia z celého sveta, v nominacii
bolo viac ako 500 hotelov. Svoje zastupenie tu mali aj Historické
hotely Slovenska, ktoré sa v nominaciach objavili hned niekolkokrat.
Historic Hotels of Europe Awards je najvyznamnejSie ocenenie, ktoré
méze historicky hotel ziskat.

V nominéciach sa ocitli 2 slovenské hotely, Grandhotel Praha z Tatranskej Lomnici skongil
treti v kateg6rii Best Historic Spa Hotel of Europe, trenCiansky Hotel Elizabeth sa objavil v
troch kategoriach: 3. miesto za Best Customer Care Historic Hotel of Europe a 4. miesto v
kategorii Best Adventure Historic Hotel of Europe vdaka dobovym hostinam na
trenCianskom hrade. NajhodnotnejSie ale bolo hodnotenie v tretej kategorii Best Historic
City Hotel of Europe, kde ziskal prvenstvo, €o je skvela sprava nielen pre Trencin, ale pre
celé Slovensko, ktoré sa mdze pochvalit kvalitnymi sluzbami v oblasti hotelierstva.

Hotel Elizabeth je najlepsim mestskym hotelom na Slovensku

Prestizny ekonomicky tyZzdennik TREND dnes uverejnil
najsledovanejSie hodnotenie hotelov na Slovensku. Napriek kratkemu
trvaniu prevadzky Hotel Elizabeth zaznamenal hned’ niekolko
uspechov. V katego6rii Najlepsie hotely Slovenska skoncil na 11.
mieste, vyrovnal sa tak aj konkurencii 5* hotelov, v kategérii 4* skongil
na 6. mieste. V kategérii Top hodnota pre zakaznika skoncil na 7. L2
mieste. Najvacsim uspechom Hotela Elizabeth je vSak 1. miesto v kategorii Najlep3|
mestsky hotel na Slovensku.

Velmi si vazime hodnotenie odbornej komisie tyzdennika TREND. Aj ked' hotel funguje iba niekolko
mesiacov, sme radi, Ze nastavené Standardy kvality spinili o€akavania nasich zékaznikov a
najvacsim uspechom su pre nas lojalni zdkaznici Jan Svoboda, generalny riaditel hotela Elizabeth

Najlepsi historicky hotel Eurépy 2015

Hotel Elizabeth v Trencine dnes hostil slavnostné udelenie cien nejlepsSim historickym
hotelom Eurépy. Sucastne sa stal vitazom jednej z kategorii tejto prestiznej sutaze.
Nominovani hostia z celého sveta totiz prave hotel Elizabeth zvolili hotelom, ktory poskytuje
najlepsi zakaznicky servis.

Secesny hotel Elizabeth je legendou slovenského hotelierstva. Pochadza z roku 1902. V roku 2012
skondéila jeho dvojro€na rozsiahla rekonstrukcia za 15 miliénov Eur (z toho 3,9 miliénov pochéadzalo
z prostriedkov EU). Hotel sa su€asne premenoval z pdvodného nazvu Tatra prave na Elizabeth. Od
svojho znovuotvorenia, hostil uz radu vyznamnych osobnosti, vratane prezidentov, viad a dalSich
slavnych osobnosti, napriklad z oblasti hudby ¢&i Sportu. Turisti tu mézu obdivovat tiez rimsky napis,
pochadzajuci z roku 179 n.l., ktory je umiestneny na hradnej skale.
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Kvalita, zaruka a servis. PreCo nakupovat
certifikované vyrobky?

04. 11. 2019/ Toméas Melikant / 1202 / 0 Komentarov

Kvalita, prevedenie alebo spravne fungovanie vyrobku zalezi aj od toho, ¢i je certifikovany. Viete,
preco je dblezité preferovat certifikované produkty a ¢im sa liSia od tych necertifikovanych?

PrecCo kupovat certifikované produkty?

Ak je produkt certifikovany, znamena to, Ze spina isté technické normy ¢&i poZiadavky, ktoré vyrobca, alebo
predajca garantuje. Certifikat vypoveda o tom, ¢i je dané zariadenie harmonizované podla technickych
noriem alebo inych normativhych dokumentov.

Vdaka certifikatu sa predajca moéze preukazat zakaznikovi alebo Ziadatelovi tym, Ze si jeho produkty udrzuju
kvalitu a predava nieco, ¢o zodpoveda stanovenym poziadavkam.

Na opacnej strane stoja vyrobky bez certifikacie, pri ktorych si nemézete byt isti pravostou uvedenych
inform&cii. Pre lepSiu predstavu toho, o aké poziadavky alebo technické normy ide, vam prinaSame
kratky sumar nasich certifikatov spolu s ich jednoduchym vysvetlenim.

Certifikaty produktov Tatramat

Produkty od Tatramatu su riadne certifikované, o znamena, Ze spifiaju kvalitativne, bezpeénostné a
technické poziadavky.

Certifikat riadenia kvality 1ISO 9001

Ide 0 medzinarodnd normu, na Slovensku vydanu pod ndzvom Systém manazérstva kvality. ZastreSuje
procesny pristup v odberatel'sko-dodavatel'skych vztahoch. ISO 9001 sa zameriava na kvalitu tovarov a
sluzieb daného predajcu. ZvysSuje konkurencieschopnost firmy, jej celkovi hodnotu a smeruje k zvySovaniu
vS8eobecnej spokojnosti zakaznikov. Vdaka tomuto certifikatu mézete déverovat kvalite naSich produktov.
Viac informacii sa dozviete na stranke certifikatu kvality.

Certifikat environmentalneho manazérstva ISO 14001
Certifikat ISO 14001 je vitalnou sucastou nasich produktov. M6zu za to najma rastlce ekologické hrozby a

potreba chranit’ Zivotné prostredie a prispievat k udrzatelnému rozvoju v oblasti priemyslu a vyroby.

Medzinarodna norma rady EN je konkrétne zamerana na ochranu zivotného prostredia a prevenciu voci
znecist'ovaniu. Podobne ako ISO 9001, tak aj 14001 je uréeny pre vSetky organizacie s cielom aktivneho
pristupu k ochrane zivotného prostredia.

Zavedenie certifikatu znizuje Sancu na vznik environmentélnych nehdd alebo havarijnych stavov. Tiez
zvySuje doveryhodnost’ firmy a zjednodusSuje proces ziskavania povoleni a licencii. Viac informacii ziskate
na stranke certifikdtu environmentu.

Certifikaty CE

Vdaka certifikdtom CE méte garanciu toho, Ze produkty Tatramat su bezpeéné a spifiaji poziadavky

nemeckého zakona o bezpecnosti vyrobkov, ktory sa tyka bezpecénosti a ochrany zdravia.
V pripade, Ze mate zaujem o nakup kvalitnych produktov slovenského vyrobcu s bohatou tradiciou,
nevahajte nas kontaktovat. Okrem réznych druhov ohrievacov vody vam ponidkame aj tepelné Cerpadla pre

pripravu teplej vody a bohaté prislusenstvo.
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Kvalita naSich vyrobkov

Nase ponozky su vam urcite dobre zname, kedze sa s nimi mate moznost’ stretavat uz dve
desatrocia.

Prostrednictvom nasich obchodnych zastupcov pravidelne zasobujeme mnozstvo obchodov
na nasom Uzemi, ako aj v zahranici. Nase produkty su zakaznikmi hodnotené ako vysoko
kvalitné, pretoze materidly ktoré pri vyrobe pouzivame si starostlivo vyberané a
testované. Kvalita naSich vyrobkov je pre nas prioritou, preto su nase vyrobky
certifikované a spifiaju poziadavky platnej legislativy Slovenskej republiky.

Vlastnosti nasich vyrobkov vam umoznia citit’ sa pocas celého dna prijemne a komfortne. S
nasimi produktami mate istotu, ze volite slovensku kvalitu.
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KVALITA NASICH VYROBKOV
MAX PROTECT

Max Protect zaru€uje solidnost” a bezpe¢nost'.
Vyrobky Dakea sa vyrdbaji na zdklade viac
nez 75-ro¢nych skisenosti v oblasti vyroby

\ streSnych okien. VSetky vonkajSie skld v nase;j
ponuke st tvrdené a maju doZivotnd zdruku na
poskodenia spdsobené krupobitim.

MASTERWOOD

NaSe certifikované, prisne vyberané
drevo sa ziskava zo severskej borovice,, WHY IS IT CALLED
ktora rastie v drsnych klimatickych
podmienkach, vdaka comu je vziacna
svojou hustotou a odolnostou. Vd’aka tomu
su naSe oknad trvacne a 'ahko sa udrziavaju.

POHODLIE A_
BEZPECNOST

Okna Ultima s technolégiou Comfort
Glass lepsie udrZiavaju teplo v interiéry
pocas zimy a chrénia interiér pred prehriatim
pocas leta. Vd’aka tomu sa mdzete teSit’ z
komfortnych podmienok pocas celého roka.

W

- WHERE DOES IT COME FRc‘M
:

I 4 \/
UDRZBA
N4S proces udrzby sa zacina vo vyrobe. Pozrite sa, ako

vyzerd naSa konstrukcia okennych rdmov z PVC
zadarmo.

-

OW WE BUILD A PVC FRAME?

—_——
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\‘..m’\ NEXT 20 GUARANTEE

A TN v Vsetky stre$né oknd Dakea maji 20-ro¢ni
T:20 -WHY WE OFFER 5 )
M ‘Q o :\ “\\ | prevoditel'nd, zaruku. Je to dodato¢na pridana
i\ 2 hodnota v pripade predaja alebo prenajmu domu
pred uplynutim doby 20 rokov.

A 1 1
NOISE BLOCK

S cielom zniZit' vonkajsi hluk sme vytvorili technologiu
NOISE BLOCK.. Poméha redukovat’ vonkajsi akusticky
hluk ako aj hluk spdsobeny dazd’ovymi kvapkami o 50 %
v porovnani so Standartnymi oknami.

VYROBA

VIAC AKO 75-ROCNE SKUSENOSTI S VYROBOU
STRESNYCH OKIEN NAM UMOZNUJU
DOSAHOVAT NAJVYSSIE MOZNE VYROBNE
STANDARDY. SPOZNAJTE LEPSIE NASE
VYROBNE PROCESY A ZISTITE, PRECO SME SI
ABSOLUTNE ISTI, POKIAL IDE O KVALITU
KONECNEHO PRODUKTU — STRESNEHO OKNA DAKEA S 20-ROCNOU
ZARUKOU.

KVALITNE SKLO

Tvrdené a vrstvené plavené sklo potiahnuté Specidlnou zvukovo izola¢nou féliou
odolnou vo¢i roztrhnutiu, s nizkou emisivitou alebo I'ahko CistiteI'nym povlakom.
Vyber sklenenych tabil’ Dakea bol Specidlne navrhnuty pre bezpecnost,

PR

energeticku ucinnost’ a pohodlie v interiéri.

LAHKO SA CISTI PVC

Vd’aka naSim frézovacim ndstrojom, ktoré maji rychlost’ otdcania az 18000 za
minutu, je profilovanie naSich okien hladké a presné. Izolovany a ocelou
vystuZeny PVC materidl je dokladne zvareny, aby sa dosiahla maximdlna pevnost’
kone¢ného produktu - stresné okno z PVC Dakea.

MASTERWOOQOD

Severskd borovica, dosledne vyberand a obstardvand z trvalo obnovitel'nych lesov certifikovanych
osved¢enim FSC, je hlavnym prvkom vSetkych drevenych streSnych okien v sortimente Dakea.
Prisny vyrobny proces je navrhnuty tak, aby borovicové drevo este viac spevnelo pri skladovani s
reguldciou vlhkosti, laminovani, lakovani ekologickym lakom na baze vody, suseni a d’alSich
procesoch.
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TESTOVANE DO DOKONALOSTI

HODINY, UDERY, TLAKOVA SILA, SILA VETRA, VRSTVY, DNI, ROKY,
NOCI, ZVACSENIA, POSUNY, TEPLOTA, LITRE VODY... BA AJ SALKY
KAVY VYPITEJ POCAS SKUSOK... TO VSETKO MOZNO VYJADRIT
CISLOM, KTORE SVEDCI O PRACI, KTORU SME VENOVALI TOMU,
ABY SME PONUKLI OKNO NAJVYSSEJ KVALITY. A TIE CISLA SU
NAOZAJ POSOBIVE. GARANTUJEME.

TESTOVANE S 50 KG
ZAVAZIM

Do stresného okna Ultima sme udreli zdvaZzim s
hmotnost'ou 50 kg. MdzZe to zniet’ extrémne, ale aj
také mdze byt pocasie. Vysledok? Ni€ sa nestalo.
Dokaz, Ze naSe oknd odolaju aj najextrémne;jSim
poveternostnym podmienkam.

TESTOVANE
PRI HLUKU 100 DB

~ NaSe okno sme potrapili hlukom na urovni 100 dB,
W ¢o zodpoveda hlu¢nosti pneumatickej zbijacky.

“ Vysledok? Okno Ultima zredukovalo hlu¢nost o 50
3 % v porovnani so Standardnym streSnym oknom.

3

TESTOVANE VETROM PRI
RYCHLOSTI 144 KM/HOD g = ..

Odolnost nasho stresného okna Ultima sme
overili vo vetre sily hurikanu. Ani takéto
extrémne podmienky mu nijako neuskodili.
Vetruvzdornost potvrdena!
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TESTOVANE S 600 LITRAMI DAZDOVEJ
VODY

Predstavte si, Ze za hodinu naprsi 600 litrov
vody. To je ekvivalent Uhrnu ro¢nych zrazok
na meter Stvorcovy v Londyne! A prave takyto
objem sme vyliali na nase stres$né okno
Ultima, aby sme skontrolovali jeho
vodotesnost.

CERTIFICATES
: ke

VYSOKO AKREDITOVANA

Sme presvedceni o vysokej kvalite naSich okien, Ze im poskytujeme 20 ro¢nu zaruku - najdlhSiu
zéaruku na trhu. Kvalitu berieme vel'mi viZne a mdme zoznam osvedceni, ktoré ju preukazuju.

VYNIKAJUCA KONTROLA KVALITY

Akceptujeme iba to najlepSie, takZze nasa vyroba je prisne kontrolovand, aby sme sa uistili, Ze spliia
najvyssie mozné normy. Mame osvedcenia, ktoré to dokazujua.

CERTFE CETB cistusits
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