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Kvalita je pojem, ktorý sa v odbornej aj laickej reči používa veľmi často. Napokon jeho 

tradícia siaha až to dôb antiky a v priebehu tisícročí sa vnímanie pojmu menilo. Takisto 

vnímanie rôznych vedných odborov sa môže líšiť. Predmetom nášho záujmu je kvalita 

výrobkov vyrábaných postupom priemyselnej výroby. Aj v tejto oblasti, ktorá je výrazne 

mladšia, v posledných desaťročiach a storočiach vzniklo veľa rôznych definícií kvality. 

V podstate každý autor, ktorý sa zaoberá kvalitou a manažérstvom kvality, utvoril vlastné 

vymedzenie, definíciu kvality, napríklad kvalitu ako spôsobilosť na použitie (Juran), zhodu 

s požiadavkami (Crosby), predmet očakávania zákazníka (Feigenbaum), minimum strát 

(Tahuchi).  

Aj keď vďaka medzinárodným normám ISO 9000 vznikla definícia, ktorá je všeobecne 

akceptovaná, z marketingového a manažérskeho pohľadu možno naďalej vnímať kvalitu 

rozdielne. Nesúlad medzi vnútorným a vonkajším vnímaním kvality, teda rozdielom medzi 

vnímaním kvality samotného výrobcu, predajcu a zákazníka, spotrebiteľa, môže byť pritom 

vyvolaný práve odlišnými predstavami o obsahu pojmu kvalitný výrobok.  

Preto je dobré, ak si upresníme,  aké možnosti vnímania poskytujú definície kvality. 

Z veľkého množstva definícií zahraničná literatúra môžeme vyčleniť päť základných skupín 

definícií kvality:  

2. Zákaznícky orientované vnímanie kvality, podľa ktorého je kvalitný výrobok schopný 

uspokojovať očakávané alebo typické potreby a požiadavky zákazníka. V tomto prípade 

má kvalita pomerne subjektívny charakter (keďže individuálne požiadavky sa môžu 

výraznejšie líšiť). Na druhej strane, táto koncepcia je veľmi rozšírená a je základom aj 

pre definíciu kvality podľa normy ISO 9000. Výhodou zákaznícky orientovanej koncepcie 

je súlad s koncepciou konkurenčného trhového prostredia a zákaznícky orientovanej 

marketingovej stratégie.  

3. Výrobné koncepcie definovania kvality považujú za základ označenia výrobku alebo 

služby súlad s výrobnými požiadavkami a špecifikáciami a ich splnenie. Táto koncepcia 

je vhodná pre podnikateľské subjekty, ktoré vyrábajú na masový, homogénny trh, pretože 

v tomto prípade sú požiadavky zákazníka jednoznačné a nelíšia sa v rôznych 

segmentoch a mali by byť prenesené do výrobných procesov. S takýmto vnímaním 

kvality sa však stretávame aj u podnikateľských subjektov, ktoré majú nedostatky 

v poznaní trhu, marketingovom prístupe a komunikácii so zákazníkom.  
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4. Produktovo zamerané definície kvality zdôrazňujú význam objektívnych vlastností 

a parametrov na tvorbu kvalitného produktu. Kvalita v týchto definíciách predstavuje 

pridanú hodnotu produktu, ktorá robí daný výrobok alebo službu jedinečnou. Ak by sa 

predmetom tvorby kvality stali aj úžitkové vlastnosti výrobku, bola by táto definícia svojou 

podstatou veľmi blízka zákaznícky orientovanej definícii. S týmto vnímaním kvality sa 

však stretávame skôr u technologických a inovačných vodcov, ktorý sa orientujú na 

objektívne charakteristiky a parametre produktov, hľadanie nových riešení, ale často na 

úkor zákazníckych požiadaviek a možnosti jednoduchého používania výrobku.  

5. Kvalitu ako prejav hodnoty výrobku, naopak, používajú skôr výrobcovia lacnejších 

produktov. Vlastné nedostatky v uspokojovaní zákazníckych požiadaviek, pri poskytnutí 

pridanej hodnoty či schopnosti vyrobiť produkt v súlade s výrobnými požiadavkami 

prekonávajú nižšou cenou, pričom zdôrazňujú, že rozdiel v cene je oveľa nižší ako rozdiel 

v ponúkaných produktoch. Preto ich výrobky síce neuspokojujú potreby na tej úrovni ako 

iné, kvalitou (v zmysle hodnoty) sa im však vyrovnajú alebo ich dokonca prevýšia.  

6. Niektorí autori si uvedomovali problémy definovania kvality, a preto definujú kvalitu ako 

transcendentný pojem, ktorý sa definovať a určiť vopred nedá, ale musí sa posudzovať 

čisto individuálne.  

Úlohy a otázky  

1. Pozorne si prečítajte predchádzajúce vyjadrenia a nasledujúce výroky. Pokúste 
sa na základe skôr uvedených spôsobov vymedzenia nájsť vo vyjadreniach 
výroky, ktoré by sa dali pričleniť k niektorej skupine definícií. Svoje rozhodnutie 
odôvodnite. 

2. Dá sa na základe vyššie uvedeného delenia nájsť dominujúce chápanie kvality 
v danej organizácii? Prečo? 

3. Aký má dôsledok takéto zameranie na marketingovú stratégiu produktu, jej 
diferenciáciu a segmentáciu a jej marketingovú komunikáciu?   
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Kvalita prekladov a služieb 
V spoločnosti LEXIKA s.r.o. máme od roku 2007 zavedený systém riadenia 
kvality, ktorý je každoročne auditovaný spoločnosťou TÜV SÜD SLOVAKIA s.r.o. 

Politika kvality spoločnosti LEXIKA 
Spoločnosť LEXIKA s.r.o. je poskytovateľom prekladateľských služieb. Naším 
poslaním je pomáhať ľuďom komunikovať a navzájom sa dorozumieť. Politika 
kvality je postavená na zásadách, ktoré uplatňujeme v týchto oblastiach: 
Zákazníci 

• Zákazník má právo na produkt vo vysokej odbornej kvalite a včas. Proces 
neustáleho zlepšovania sa je preto jednou z hlavných priorít v našej 
spoločnosti. 

• Našimi hodnotami sú zameranie na zákazníka, udržateľnosť, tímová práca 
a integrita. 

• Kvalitu chápeme ako plné uspokojenie požiadaviek našich zákazníkov. 
• Kvalitu našich produktov a služieb dosahujeme systematickým sledovaním, 

vyhodnocovaním a zlepšovaním výkonových parametrov procesov. 
• Prekladateľské služby poskytujeme v zmysle ISO 17100. 

Partneri a externí poskytovatelia 
• Pri našej činnosti zohľadňujeme očakávania našich partnerov, 

zainteresovaných strán a externých poskytovateľov. 
• Rozvíjame a upevňujeme vzťahy s našimi externými spolupracovníkmi a 

inými partnermi, ktorí priamo ovplyvňujú kvalitu našich produktov a služieb. 
Zamestnanci 

• Upevňujeme podmienky kvalitnej práce našich zamestnancov udržiavaním 
pracovnej pohody, vhodnou komunikáciou a oceňovaním kvalitného 
pracovného výkonu. 

Technológia a infraštruktúra 
• Aktívne podporujeme rozvoj nových technológií, ktoré sú prínosom pre 

zákazníkov a zvyšujú kvalitu poskytovaných služieb. 
Okolité prostredie 

• Aktívne spolupracujeme s profesijnými asociáciami, ktoré pôsobia v 
profesionálnej sfére spoločnosti. 

Vedenie spoločnosti sa zaväzuje dodržiavať vyššie uvedené zásady, plniť 
požiadavky zákonov a právnych predpisov a neustále zlepšovať systém 
manažérstva kvality. 
Táto politika je záväzná pre všetkých našich zamestnancov a zmluvných 
spolupracovníkov 
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B. Braun Medical 

Riadenie kvality, ochrany životného prostredia a bezpečnosti práce 

Zodpovednosť voči zákazníkom, pacientom, lekárom, zamestnancom, 
spoločnosti i životnému prostrediu patrí k základným pilierom firemnej kultúry 
spoločnosti B. Braun Medical. Jej základom nie je len dodržiavanie všetkých 
relevantných predpisov, ale aj vybraných medzinárodných noriem. Už v roku 
1997 sme zaviedli a certifikovali systém integrovaného manažmentu (IMS), aby 
sme mohli dlhodobo garantovať dodávky výrobkov najvyššej kvality, poskytovať 
služby na špičkovej úrovni, neustále sa zlepšovať v zodpovednom prístupe k 
životnému prostrediu a priebežne zvyšovať bezpečnosť práce. 

Dodržiavame a rozvíjame princípy systému riadenia kvality (podľa normy ISO 
9001), systému riadenia kvality pre zdravotnícke pomôcky (podľa normy ISO 
13485), systému environmentálneho manažmentu (podľa normy ISO 14001) a 
systému riadenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci (podľa normy OHSAS 
18001). Systém integrovaného manažmentu pravidelne overujeme internými 
auditmi, auditmi z materského koncernu B. Braun a tiež prostredníctvom 
medzinárodne uznávanej certifikačnej autority Quality Austria − Trainings, 
Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH, ktorá je súčasťou organizácie IQNet 
združujúcej najvýznamnejšie certifikačné spoločnosti z celého sveta.Striktné 
dodržiavanie pravidiel 

Základom systému integrovaného manažmentu aplikovaného v spoločnosti B. 
Braun Medical je dôsledné dodržiavanie všetkých platných zákonov, predpisov a 
etických princípov. Za každých okolností dodržujeme prísne požiadavky správnej 
distribučnej praxe (GDP) liečivých prípravkov a zdravotníckych pomôcok. 
Systematicky riadime, kontrolujeme a vyhodnocujeme interné procesy, čím 
neustále zvyšujeme kvalitu našich výrobkov a poskytovaných služieb. Pri výrobe 
produktov B. Braun využívame najmodernejšie technológie, vďaka ktorým 
neustále zvyšujeme kvalitatívne štandardy a bezpečnosť výrobkov v priebehu ich 
životného cyklu, lepšie chránime životné prostredie a zdravie našich 
zamestnancov, zdravotníckeho personálu i pacientov. 

Bezpečné a ekologicky šetrné produkty 

Všetky suroviny starostlivo vyberáme, preverujeme ich pôvod a spracovávame 
ich najšetrnejším možným spôsobom. Naša výroba je založená na inováciách, 
zároveň však vždy zodpovedá správnej výrobnej praxi (GMP). Preto sa výrobky 
B. Braun tešia dôvere zákazníkov i pacientov. 
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RENCIE 

Hotelierom roka 2018 sa stal riaditeľ hotela Elizabeth Tiago 
Vigano 

 

Ako vnímate svoje víťazstvo v súťaži? Čo pre vás znamená ocenenie 
Hotelier roka? 

 Samozrejme to pre mňa znamená veľmi veľa. Pre mňa ako Brazílčana, ktorý 
je na Slovensku 10 rokov, to bolo samozrejme aj veľkým prekvapením. 
Avšak tu môžeme vidieť, že človek, ktorý tvrdo pracuje a robí to, čo má rád a 
robí svoju prácu srdcom, dokáže dosiahnuť akýkoľvek cieľ. Dôležité je aj to, 
že mám naozaj skvelý tím, bez ktorého by ten hotel nefungoval. Toto prestížne ocenenie som získal 
kvôli nim a patrí celému hotelu. 

Best City Hotel in Slovakia 2018 pre Hotel Elizabeth 
 

Ocenenie za Najlepší mestský hotel v regióne prevzal z rúk Marinique 
De Wet, zakladateľky Haute Grandeur, Jan Svoboda, konateľ Hotela 
Elizabeth v Trenčíne. 

 Ocenenie pre Hotel Elizabeth v takej silnej konkurencii globálnych značiek 
považujeme za skvelú reklamu nielen pre mesto Trenčín, ale aj Slovenska 
ako destinácie hodnej návštevy, kde je možné nájsť kvalitné hotely s 
adekvátnymi službami vyjadril sa Jan Svoboda po prevzatí ocenenia 

World Luxury Award 2016 pre Hotel Elizabeth 
 

V poslednú októbrovú sobotu sa v katarskej Dohe udeľovali 
ocenenie pre tie najlepšie hotely na svete. Svoje želiezko v ohni 
mal aj slovenský zástupca – hotel Elizabeth z Trenčína, ktorý už v 
minulosti získal národné a európske ocenenia – Hoteliér roka 2016, 
Najlepší mestský historický hotel Európy 2016 a Najlepší historický 
hotel so zákazníckym servisom v Európe 2015. 

Tentokrát sa hotelu Elizabeth podarilo premeniť nomináciu na 
svetové ocenenie, World Luxury Hotel Award 2016 v kategórii 
Romantic Hotel – regional winner. Z celkových viac ako 600 
nominácií je to veľký úspech. Hlasovali návštevníci z celého sveta a odborná porota v troch 
kolách. Na slávnostnom galavečere, ktorý sa konal v Dohe ocenenie prevzal generálny 
riaditeľ hotela Elizabeth – Ján Svoboda. 

 Toto ocenenie je akýmsi vyvrcholením nášho podnikania v hotelovej branži, keďže sme už dosiahli 
úspechy na národnej a európskej úrovni. Samozrejme tým naša misia nekončí, ale práve naopak 
začína ďaľšia éra poskytovania kvalitných služieb a inovácie v produktovom portfóliu. Zároveň je to 
dôkaz toho, že aj malá krajina ako Slovensko môže konkurovať tradičným destináciám čo do kvality 
v poskytovaní služieb 
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Veľký deň pre Hotel Elizabeth v Trenčíne ale aj pre slovenské hoteliérstvo 
 

Počas zasadnutia Historic Hotels of Europe na zámku Chateau de 
l’Epinay prebehlo udeľovanie cien najlepším historickým hotelom v 
Európe na rok 2016. Celkovo bolo vyhodnotených 10 kategórií, 
hlasovania sa zúčastnili hoteloví hostia z celého sveta, v nominácii 
bolo viac ako 500 hotelov. Svoje zastúpenie tu mali aj Historické 
hotely Slovenska, ktoré sa v nomináciách objavili hneď niekoľkokrát. 
Historic Hotels of Europe Awards je najvýznamnejšie ocenenie, ktoré 
môže historický hotel získať. 

V nomináciách sa ocitli 2 slovenské hotely, Grandhotel Praha z Tatranskej Lomnici skončil 
tretí v kategórii Best Historic Spa Hotel of Europe, trenčiansky Hotel Elizabeth sa objavil v 
troch kategóriách: 3. miesto za Best Customer Care Historic Hotel of Europe a 4. miesto v 
kategórii Best Adventure Historic Hotel of Europe vďaka dobovým hostinám na 
trenčianskom hrade. Najhodnotnejšie ale bolo hodnotenie v tretej kategórií Best Historic 
City Hotel of Europe, kde získal prvenstvo, čo je skvelá správa nielen pre Trenčín, ale pre 
celé Slovensko, ktoré sa môže pochváliť kvalitnými službami v oblasti hotelierstva. 

Hotel Elizabeth je najlepším mestským hotelom na Slovensku 
 

Prestížny ekonomický týždenník TREND dnes uverejnil 
najsledovanejšie hodnotenie hotelov na Slovensku. Napriek krátkemu 
trvaniu prevádzky Hotel Elizabeth zaznamenal hneď niekoľko 
úspechov. V kategórii Najlepšie hotely Slovenska skončil na 11. 
mieste, vyrovnal sa tak aj konkurencii 5* hotelov, v kategórii 4* skončil 
na 6. mieste. V kategórii Top hodnota pre zákazníka skončil na 7. 
mieste. Najväčším úspechom Hotela Elizabeth je však 1. miesto v kategórii Najlepší 
mestský hotel na Slovensku. 

 Veľmi si vážime hodnotenie odbornej komisie týždenníka TREND. Aj keď hotel funguje iba niekoľko 
mesiacov, sme radi, že nastavené štandardy kvality splnili očakávania našich zákazníkov a 
najväčším úspechom sú pre nás lojálni zákazníci Ján Svoboda, generálny riaditeľ hotela Elizabeth 

Najlepší historický hotel Európy 2015 
 

Hotel Elizabeth v Trenčíne dnes hostil slávnostné udelenie cien nejlepším historickým 
hotelom Európy. Súčastne sa stal víťazom jednej z kategórií tejto prestížnej súťaže. 
Nominovaní hostia z celého sveta totiž práve hotel Elizabeth zvolili hotelom, ktorý poskytuje 
najlepší zákaznicky servis. 

 

Secesný hotel Elizabeth je legendou slovenského hotelierstva. Pochádza z roku 1902. V roku 2012 
skončila jeho dvojročná rozsiahla rekonštrukcia za 15 miliónov Eur (z toho 3,9 miliónov pochádzalo 
z prostriedkov EU). Hotel sa súčasne premenoval z pôvodného názvu Tatra práve na Elizabeth. Od 
svojho znovuotvorenia, hostil už radu významných osobností, vrátane prezidentov, vlád a dalších 
slavných osobností, napríklad z oblasti hudby či športu. Turisti tu môžu obdivovať tiež rímský nápis, 
pochádzajúci z roku 179 n.l., ktorý je umiestnený na hradnej skale. 



Produktové manažérstvo 

Seminár 2: Kvalita produktu 

©Rastislav Strhan  

Kvalita, záruka a servis. Prečo nakupovať 
certifikované výrobky? 
04. 11. 2019 / Tomáš Melikant / 1202 / 0 Komentárov 

 
Kvalita, prevedenie alebo správne fungovanie výrobku záleží aj od toho, či je certifikovaný. Viete, 
prečo je dôležité preferovať certifikované produkty a čím sa líšia od tých necertifikovaných? 

Prečo kupovať certifikované produkty? 
Ak je produkt certifikovaný, znamená to, že spĺňa isté technické normy či požiadavky, ktoré výrobca, alebo 
predajca garantuje. Certifikát vypovedá o tom, či je dané zariadenie harmonizované podľa technických 
noriem alebo iných normatívnych dokumentov. 
  
Vďaka certifikátu sa predajca môže preukázať zákazníkovi alebo žiadateľovi tým, že si jeho produkty udržujú 
kvalitu a predáva niečo, čo zodpovedá stanoveným požiadavkám. 
  
Na opačnej strane stoja výrobky bez certifikácie, pri ktorých si nemôžete byť istí pravosťou uvedených 
informácií. Pre lepšiu predstavu toho, o aké požiadavky alebo technické normy ide, vám prinášame 
krátky sumár našich certifikátov spolu s ich jednoduchým vysvetlením. 
 

Certifikáty produktov Tatramat 
Produkty od Tatramatu sú riadne certifikované, čo znamená, že spĺňajú kvalitatívne, bezpečnostné a 
technické požiadavky. 

Certifikát riadenia kvality ISO 9001 
Ide o medzinárodnú normu, na Slovensku vydanú pod názvom Systém manažérstva kvality. Zastrešuje 
procesný prístup v odberateľsko-dodávateľských vzťahoch. ISO 9001 sa zameriava na kvalitu tovarov a 
služieb daného predajcu. Zvyšuje konkurencieschopnosť firmy, jej celkovú hodnotu a smeruje k zvyšovaniu 
všeobecnej spokojnosti zákazníkov. Vďaka tomuto certifikátu môžete dôverovať kvalite našich produktov. 
Viac informácií sa dozviete na  stránke certifikátu kvality. 

Certifikát environmentálneho manažérstva ISO 14001 
Certifikát ISO 14001 je vitálnou súčasťou našich produktov. Môžu za to najmä rastúce ekologické hrozby a 
potreba chrániť životné prostredie a prispievať k udržateľnému rozvoju v oblasti priemyslu a výroby. 
  
Medzinárodná norma rady EN je konkrétne zameraná na ochranu životného prostredia a prevenciu voči 
znečisťovaniu. Podobne ako ISO 9001, tak aj 14001 je určený pre všetky organizácie s cieľom aktívneho 
prístupu k ochrane životného prostredia. 
  
Zavedenie certifikátu znižuje šancu na vznik environmentálnych nehôd alebo havarijných stavov. Tiež 
zvyšuje dôveryhodnosť firmy a zjednodušuje proces získavania povolení a licencií. Viac informácií získate 
na stránke certifikátu environmentu. 

Certifikáty CE 
Vďaka certifikátom CE máte garanciu toho, že produkty Tatramat sú bezpečné a spĺňajú požiadavky 

nemeckého zákona o bezpečnosti výrobkov, ktorý sa týka bezpečnosti a ochrany zdravia. 

V prípade, že máte záujem o nákup kvalitných produktov slovenského výrobcu s bohatou tradíciou, 

neváhajte nás kontaktovať. Okrem rôznych druhov ohrievačov vody vám ponúkame aj tepelné čerpadlá pre 

prípravu teplej vody a bohaté príslušenstvo. 
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Kvalita našich výrobkov 

Naše ponožky sú vám určite dobre známe, keďže sa s nimi máte možnosť stretávať už dve 
desaťročia. 

Prostredníctvom našich obchodných zástupcov pravidelne zásobujeme množstvo obchodov 

na našom území, ako aj v zahraničí. Naše produkty sú zákazníkmi hodnotené ako vysoko 
kvalitné, pretože materiály ktoré pri výrobe používame sú starostlivo vyberané a 
testované. Kvalita našich výrobkov je pre nás prioritou, preto sú naše výrobky 
certifikované a spĺňajú požiadavky platnej legislatívy Slovenskej republiky. 

Vlastnosti našich výrobkov vám umožnia cítiť sa počas celého dňa príjemne a komfortne. S 
našimi produktami máte istotu, že volíte slovenskú kvalitu.  
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KVALITA NAŠICH VÝROBKOV 

MAX PROTECT 
Max Protect zaručuje solídnosť a bezpečnosť. 
Výrobky Dakea sa vyrábajú na základe viac 
než 75-ročných skúseností v oblasti výroby 
strešných okien. Všetky vonkajšie sklá v našej 
ponuke sú tvrdené a majú doživotnú záruku na 
poškodenia spôsobené krupobitím. 
 

MASTERWOOD 
Naše certifikované, prísne vyberané 
drevo sa získavá zo severskej borovice,, 
ktorá rastie v drsných klimatických 

podmienkach, vďaka čomu je vzácna 
svojou hustotou a odolnosťou. Vďaka tomu 
sú naše okná trvácne a ľahko sa udržiavajú. 
 

POHODLIE A 
BEZPEČNOSŤ 
Okná Ultima s technológiou Comfort 

Glass lepšie udržiavajú teplo v interiéry 
počas zimy a chránia interiér pred prehriatím 
počas leta. Vďaka tomu sa môžete tešiť z 
komfortných podmienok počas celého roka. 
 

ÚDRŽBA 
Náš proces údržby sa začína vo výrobe. Pozrite sa, ako 
vyzerá naša konštrukcia okenných rámov z PVC 
zadarmo. 
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NEXT 20 GUARANTEE 

Všetky strešné okná Dakea majú 20-ročnú, 
prevoditeľnú, záruku. Je to dodatočná pridaná 

hodnota v prípade predaja alebo prenájmu domu 

pred uplynutím doby 20 rokov. 
 

NOISE BLOCK 
S cieľom znížiť vonkajší hluk sme vytvorili technológiu 

NOISE BLOCK.. Pomáha redukovať vonkajší akustický 
hluk ako aj hluk spôsobený dažďovými kvapkami o 50 % 
v porovnaní so štandartnými oknami. 
 

VÝROBA 
VIAC AKO 75-ROČNÉ SKÚSENOSTI S VÝROBOU 
STREŠNÝCH OKIEN NÁM UMOŽŇUJÚ 
DOSAHOVAŤ NAJVYŠŠIE MOŽNÉ VÝROBNÉ 
ŠTANDARDY. SPOZNAJTE LEPŠIE NAŠE 
VÝROBNÉ PROCESY A ZISTÍTE, PREČO SME SI 
ABSOLÚTNE ISTÍ, POKIAĽ IDE O KVALITU 
KONEČNÉHO PRODUKTU – STREŠNÉHO OKNA DAKEA S 20-ROČNOU 
ZÁRUKOU. 

KVALITNÉ SKLO 
Tvrdené a vrstvené plavené sklo potiahnuté špeciálnou zvukovo izolačnou fóliou 
odolnou voči roztrhnutiu, s nízkou emisivitou alebo ľahko čistiteľným povlakom. 
Výber sklenených tabúľ Dakea bol špeciálne navrhnutý pre bezpečnosť, 
energetickú účinnosť a pohodlie v interiéri. 

ĽAHKO SA ČISTÍ PVC 
Vďaka našim frézovacím nástrojom, ktoré majú rýchlosť otáčania až 18000 za 
minútu, je profilovanie našich okien hladké a presné. Izolovaný a oceľou 
vystužený PVC materiál je dôkladne zvarený, aby sa dosiahla maximálna pevnosť 
konečného produktu - strešné okno z PVC Dakea. 

MASTERWOOD 
Severská borovica, dôsledne vyberaná a obstarávaná z trvalo obnoviteľných lesov certifikovaných 
osvedčením FSC, je hlavným prvkom všetkých drevených strešných okien v sortimente Dakea.  
Prísny výrobný proces je navrhnutý tak, aby borovicové drevo ešte viac spevnelo pri skladovaní s 
reguláciou vlhkosti, laminovaní, lakovaní ekologickým lakom na báze vody, sušení a ďalších 
procesoch. 
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TESTOVANÉ DO DOKONALOSTI 
HODINY, ÚDERY, TLAKOVÁ SILA, SILA VETRA, VRSTVY, DNI, ROKY, 
NOCI, ZVÄČŠENIA, POSUNY, TEPLOTA, LITRE VODY... BA AJ ŠÁLKY 
KÁVY VYPITEJ POČAS SKÚŠOK... TO VŠETKO MOŽNO VYJADRIŤ 
ČÍSLOM, KTORÉ SVEDČÍ O PRÁCI, KTORÚ SME VENOVALI TOMU, 
ABY SME PONÚKLI OKNO NAJVYŠŠEJ KVALITY. A TIE ČÍSLA SÚ 
NAOZAJ PÔSOBIVÉ. GARANTUJEME. 

TESTOVANÉ S 50 KG 
ZÁVAŽÍM 
Do strešného okna Ultima sme udreli závažím s 
hmotnosťou 50 kg. Môže to znieť extrémne, ale aj 
také môže byť počasie. Výsledok? Nič sa nestalo. 
Dôkaz, že naše okná odolajú aj najextrémnejším 
poveternostným podmienkam. 
 

TESTOVANÉ 
PRI HLUKU 100 DB 
Naše okno sme potrápili hlukom na úrovni 100 dB, 
čo zodpovedá hlučnosti pneumatickej zbíjačky. 
Výsledok? Okno Ultima zredukovalo hlučnosť o 50 
% v porovnaní so štandardným strešným oknom. 

 

TESTOVANÉ VETROM PRI 
RÝCHLOSTI 144 KM/HOD 
Odolnosť nášho strešného okna Ultima sme 
overili vo vetre sily hurikánu. Ani takéto 
extrémne podmienky mu nijako neuškodili. 
Vetruvzdornosť potvrdená! 
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TESTOVANÉ S 600 LITRAMI DAŽĎOVEJ 
VODY 
Predstavte si, že za hodinu naprší 600 litrov 
vody. To je ekvivalent úhrnu ročných zrážok 
na meter štvorcový v Londýne! A práve takýto 
objem sme vyliali na naše strešné okno 
Ultima, aby sme skontrolovali jeho 
vodotesnosť. 

CERTIFICATES 

 

 

VYSOKO AKREDITOVANÁ 
Sme presvedčení o vysokej kvalite našich okien, že im poskytujeme 20 ročnú záruku - najdlhšiu 
záruku na trhu. Kvalitu berieme veľmi vážne a máme zoznam osvedčení, ktoré ju preukazujú. 

VYNIKAJÚCA KONTROLA KVALITY 
Akceptujeme iba to najlepšie, takže naša výroba je prísne kontrolovaná, aby sme sa uistili, že spĺňa 
najvyššie možné normy. Máme osvedčenia, ktoré to dokazujú. 
 


