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1 . Ciele predmetu:  

Predmet je zameraný na špecifické otázky kvality produktov a služieb sa zameraním na jej 
identifikáciu, hodnotenie a uplatnenie. Zaoberá sa analýzou kvality produktu v službách a jej 
ekonomickými dopadmi na subjekty trhu a spotrebiteľa. Rozoberá modely kvality služieb, 
kvalitu služieb z pohľadu výrobcu a užívateľa, TQM, ekonomiku kvality a oblasti aplikácie 
systémových prístupov k integrácii kvality do podnikových činností.  
  
2. Hlavné tematické oblasti predmetu 

     Časť: Statky   

1. Vymedzenie produktov, výrobkov, služieb a produktového systému  

2. Vymedzenie kvality, kvalita produktu a služby jej vnímania   

3. Spotrebiteľské požiadavky a spokojnosť zákazníka  

Časť: Produkt  

4. Identifikácia kvality v organizácii  

5. Systémové riadenie v organizácii  

6. Budovanie manažérského systému podľa ISO 9000  

7. Budovanie environmentálneho manažérskeho systému  

8. Manažérske systémy a ich využitie v špecifických oblastiach 
Časť: Tovar a služby  

9. Posudzovanie zhody a význam pre konkurenčné prostredie 

10. Certifikačné systémy ako súčasť štátnych zásahov  

11. Certifikačné systémy a hodnotenie v konkurenčnom boji a komunikácii  

12.  Komunikácia kvality produktov v službách a cestovnom ruchu  

 

3. Plán predmetu:  

Týždeň 1 ((22.9.):    

Prednáška: Podmienky štúdia, obsah predmetu, význam predmetu – elektronická prezentácia   
Seminár:    Úroveň vedomostí, vstupný test, predstavenie skupiny – elektronický test  

 
Týždeň 2 (29.9.):  

Prednáška: Produkt, tovar, služba, system (Téma 1) 
Seminár:    Servitizácia a možnosti jej prejavov – zadanie úloh Seminárny projekt 1   
 
Týždeň 3 (6.10.):  

Prednáška: Kvalita a jej vymedzenie (Téma 2).  Spôsob  vymedzenia kvality, kvalita a 
informačná asymetria   

Seminár:    Rôzne vnímanie kvality (Téma 2). Prípadová štúdia praktických vyjadrení 
firemných vyjadrení kvality s diskusiou   

 

Týždeň 4 (13.10.):  

Prednáška: Spokojnosť zákazníka (Téma 3) spokojnosť a jej identifikácia, hodnotenie 
spokojnosti, meranie a problémy spoojnosti.  

Seminár:    Použitie Modelu Gap  (Téma 3). Zadanie úlohy pre seminar  
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Týždeň 5 (20.10.):  

Prednáška: Identifikácia kvality v organizácii (Téma 4) Nástroje kvality a ich význam  
Seminár:    Charakteristika produktu (Téma 1) Prezentácie Seminárneho projektu 1  
 
Týždeň 6 (27.10.): 

Prednáška: Systémové riadenie v organizácii (Téma 5). História, princípy a obsah 
manažérskych prístupov ku kvalite  

Seminár:    Nástroje manažérstva kvality (Téma 4) Prípadová štúdia použitia  
 

Týždeň 7 (3.11.) 

Prednáška: Budovanie manažérskeho systému podľa ISO 9000 (Téma 6) Manažérstvo 
kvality, ISO 9000, história, vývoj, obsah  

Seminár:    Nástroje manažérstva kvality (Téma 4) Prípadová štúdia použitia  
 

Týždeň 8  (10.11.) 

Prednáška: Budovanie environmentálneho manažérskeho systému (Téma 7) EMS, EMAS, 
história, vývoj, obsah  

Seminár:    Politika kvality subjektu (Téma 6) Prípadová štúdia tvorby politiky kvality 
 
Týždeň 9 (17.11.) 
Prednáška: Manažérske systémy a ich využitie v špecifických oblastiach (Téma 8) CAF, 

OHSAS, ISO 22000, iné systémy  
Seminár:    Environemntálne ciele a politika vybraného subjektu (Téma 7) Prípadová štúdia  
 
Týždeň 10 (24.11.) 

Prednáška: Posudzovanie zhody v konkurenčnom prostredí (Téma 9) Posudzovanie zhody, 
princípy, medzinárodné pravidlá, spôsoby prejavov.  

Seminár:    Manažérstvo kvality vo vybranom subjekte (Téma 8) Prezentácie Seminárneho 
projektu 2 

 
Týždeň 11 (1.12.) 

Prednáška: Certifikácia ako súčasť štátnych zásahov (Téma 10). Národný akreditačný system, 
skúšobníctvo a jeho prejavy.  

Seminár:    Tvorba požiadaviek na system posudzovania zhody (Téma 9) Zadanie úlohy  
 
Týždeň 12 (8.12.) 

Prednáška: Certifikačné systémy a posudzovanie zhody ako komerčná aktivita (Téma 11) 
EMS, EMAS, história, vývoj, obsah  

Seminár:    Informačné podklady k certifikácii a skúšobníctvu (Téma 10) Zadanie úlohy  
 
Týždeň 13 (15.12.) 

Prednáška: Komunikácia systému posudzovania zhody (Téma 12) Marketingové uplatnenie, 
spôsob komunikácie, podpora  

Seminár:    Hodnotenie vybraného systému (Téma 11) Prezentácie Seminárneho projektu 3 
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4. Zdroje pre štúdium:  

• Online prednášky a semináre v prípade zmeny formy výučby sa realizujú 
prostredníctvom platformy MSteams vo vytvorenom time OF-Kvalita PSCR – 
prendášky a OF – Kvalita PSCR – krúžok 1  resp. 2 v súlade so zaslanými pokynmi.  
https://teams.microsoft.com/_#/school/conversations/V%C5%A1eobecn%C3%A

9?threadId=19:e13957cb5e4c49faaad6143ddaeabf1e@thread.tacv2&ctx=channel 
• Podklady pre štúdium (prednášky, zadania, úloha, kritériá) sa nachádzajú na stránke 

https://www.strhan.com/kpscr/ 
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5. Hodnotenie študentov  

• Priebežné hodnotenie 40 b.  
o Účasť a aktivita 10 b. (za aktivitu sa nepovažuje fyzická účasť) 
o Seminárne úlohy a prezentácie 3x 10 b.  

• Záverečné hodnotenie 60 b.  
o Písomná skúška (kombinácia otvorených a uzavretých otázok) 60 b.  

Forma a obsah skúšky závisí od aktuálnej situácie  
• Dodatočné body  

o Účasť na prednáška 10 b.  
o Esej Skúsenosti s prácou v time 5 b.  

 
Hodnotenie seminárnych úloh a prezentácií  

V priebehu semestral študenti pripravia tri seminárne práce, ktoré v rámci vybraných 
seminárov budú prezentovať. Práce pripravia v rámci skupina 2-4 študenti, pričom členovia 
skupiny sa budú meniť v priebehu semestra. Študent tak bude pracovať s rôznymi 
spolužiakmi na rôznych úlohách. Hodnotenie práce je kolektívne, teda hodnotí sa práca, 
individuálne hodnotenie je iba súčasťou posúdenie prezentácie. Témy, úloha a požiadavky 
práce budú stanovené v zadaniach témy.   
 

Hodnotenie   

• Formálna podoba práce prezentácia a výstupu (úroveň a kvalita 
pripravených podkladov, spôsob a podoba prezentácie, papierová podoba)  

3 body 

• Odborná stránka – odbornosť a spôsob jej prezentácie, výber poznatkov pre 
prezentáciu, schopnosť reakcie na pripomienky  

4 body 

• Osobnostná – vystupovanie, prednes, správanie jednotlivých členov (hodnotí 
sa individuálne, študent, ktorí nebude prezentovať získa 0 bodov) 

3 body 

Spolu   10 bodov 
 


