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1. Ciele predmetu:

Predmet je zamerany na Specifické otazky kvality produktov a sluzieb sa zameranim na jej
identifikdciu, hodnotenie a uplatnenie. Zaobera sa analyzou kvality produktu v sluzbéch a jej
ekonomickymi dopadmi na subjekty trhu a spotrebitel'a. Rozoberda modely kvality sluZzieb,
kvalitu sluZieb z pohl'adu vyrobcu a uZivatel'a, TQM, ekonomiku kvality a oblasti aplikacie
systémovych pristupov k integracii kvality do podnikovych ¢innosti.

2. Hlavné tematické oblasti predmetu
Cast’: Statky
1. Vymedzenie produktov, vyrobkov, sluzieb a produktového systému
2. Vymedzenie kvality, kvalita produktu a sluzby jej vhimania
3. Spotrebitel’ské poziadavky a spokojnost’ zikaznika
Cast’: Produkt
4. Identifikacia kvality v organizacii
5. Systémové riadenie v organizacii
6. Budovanie manazérského systému podl'a ISO 9000
7. Budovanie environmentalneho manazérskeho systému
8. Manazérske systémy a ich vyuzitie v Specifickych oblastiach
Cast’: Tovar a sluzby
9. Posudzovanie zhody a vyznam pre konkuren¢né prostredie
10. Certifika¢né systémy ako sucast’ Statnych zasahov
11. Certifika¢né systémy a hodnotenie v konkuren¢nom boji a komunikacii
12. Komunikacia kvality produktov v sluzbach a cestovnom ruchu

3. Plan predmetu:

Tyzden 1 ((22.9.):

Prednéaska: Podmienky Stidia, obsah predmetu, vyznam predmetu — elektronicka prezentacia
Semindr: Uroveii vedomosti, vstupny test, predstavenie skupiny — elektronicky test

Tyzden 2 (29.9.):
Prednéska: Produkt, tovar, sluzba, system (Téma 1)
Semindr: Servitizdcia a moZnosti jej prejavov — zadanie tloh Seminarny projekt 1

Tyzden 3 (6.10.):

Prednéska: Kvalita a jej vymedzenie (Téma 2). Spdsob vymedzenia kvality, kvalita a
informac¢nd asymetria

Semindr: Ro&zne vnimanie kvality (Téma 2). Pripadové Stadia praktickych vyjadreni
firemnych vyjadreni kvality s diskusiou

Tyzden 4 (13.10.):

Prednéska: Spokojnost’ zdkaznika (Téma 3) spokojnost’ a jej identifikacia, hodnotenie
spokojnosti, meranie a problémy spoojnosti.

Semindr: Pouzitie Modelu Gap (Téma 3). Zadanie ulohy pre seminar
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Tyzden 5 (20.10.):
Prednéska: Identifikdcia kvality v organizacii (Téma 4) Nastroje kvality a ich vyznam
Seminar: Charakteristika produktu (Téma 1) Prezentdcie Semindrneho projektu 1

Tyzden 6 (27.10.):

Prednéska: Systémové riadenie v organizicii (Téma 5). Histdria, principy a obsah
manazérskych pristupov ku kvalite

Semindr: Nastroje manazérstva kvality (Téma 4) Pripadova Stidia pouZitia

Tyzden 7 (3.11.)

Prednaska: Budovanie manazérskeho systému podl'a ISO 9000 (Téma 6) ManaZérstvo
kvality, ISO 9000, histéria, vyvoj, obsah

Semindr: Ndstroje manaZérstva kvality (Téma 4) Pripadova Stadia pouZitia

Tyziden 8 (10.11.)

Prednéaska: Budovanie environmentdlneho manazérskeho systému (Téma 7) EMS, EMAS,
histdria, vyvoj, obsah

Semindr: Politika kvality subjektu (Téma 6) Pripadova Stidia tvorby politiky kvality

Tyzden 9 (17.11.)

Prednéaska: Manazérske systémy a ich vyuzitie v Specifickych oblastiach (Téma 8) CAF,
OHSAS, ISO 22000, iné systémy

Semindr: Environemntdlne ciele a politika vybraného subjektu (Téma 7) Pripadova stiudia

Tyzden 10 (24.11.)

PrednasSka: Posudzovanie zhody v konkuren¢nom prostredi (Téma 9) Posudzovanie zhody,
principy, medzindrodné pravidld, sposoby prejavov.

Semindr: Manazérstvo kvality vo vybranom subjekte (Téma 8) Prezentdcie Semindrneho
projektu 2

Tyzden 11 (1.12.)

Prednaska: Certifikdcia ako sucast’ Statnych zdsahov (Téma 10). Narodny akredita¢ny system,
sktisobnictvo a jeho prejavy.

Seminar: Tvorba poZiadaviek na system posudzovania zhody (Téma 9) Zadanie ulohy

Tyzden 12 (8.12.)

Prednéska: Certifikacné systémy a posudzovanie zhody ako komercnd aktivita (Téma 11)
EMS, EMAS, histoéria, vyvoj, obsah

Semindr: Informacné podklady k certifikacii a skisobnictvu (Téma 10) Zadanie dlohy

Tyzden 13 (15.12.)

PrednaSka: Komunik4cia systému posudzovania zhody (Téma 12) Marketingové uplatnenie,
spdsob komunikécie, podpora

Semindr: Hodnotenie vybraného systému (Téma 11) Prezentacie Semindrneho projektu 3
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4. Zdroje pre Stadium:

*  Online prednédsky a semindre v pripade zmeny formy vyucby sa realizuju
prostrednictvom platformy MSteams vo vytvorenom time OF-Kvalita PSCR —
prendasky a OF — Kvalita PSCR — kruzok 1 resp. 2 v sulade so zaslanymi pokynmi.
https://teams.microsoft.com/_#/school/conversations/V % CS5 % Aleobecn % C3 % A
9?threadld=19:e13957cbSe4c49faaad6143ddaeabfle @thread.tacv2 &ctx=channel

* Podklady pre Stidium (prednasky, zadania, uloha, kritérid) sa nachddzaju na stranke
https://www.strhan.com/kpscr/
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5. Hodnotenie Studentov

e Priebezné hodnotenie 40 b.
o Ucast a aktivita 10 b. (za aktivitu sa nepovazuje fyzickd Gcast)
o Semindrne dlohy a prezenticie 3x 10 b.

e Zéverecné hodnotenie 60 b.
o Pisomna skiska (kombinécia otvorenych a uzavretych otdzok) 60 b.

Forma a obsah skusky zavisi od aktudlnej situécie

* Dodato¢né body
o Ucast na prednaska 10 b.
o Esej Skusenosti s pracou v time 5 b.

Hodnotenie seminarnych tloh a prezentacii

V priebehu semestral Studenti pripravia tri semindrne prace, ktoré v rdmci vybranych
semindrov budd prezentovat’. Prace pripravia v rdmci skupina 2-4 Studenti, pricom clenovia
skupiny sa budd menit v priebehu semestra. Student tak bude pracovat s rdznymi
spoluziakmi na r6znych ulohach. Hodnotenie prace je kolektivne, teda hodnoti sa praca,
individudlne hodnotenie je iba sucastou posudenie prezenticie. Témy, uloha a poZiadavky
prace budu stanovené v zadaniach témy.

Hodnotenie

* Formdlna podoba price prezenticia a vystupu (droven a kvalita 3 body
pripravenych podkladov, spdsob a podoba prezenticie, papierovd podoba)

e Odborni stranka — odbornost’ a spdsob jej prezentdcie, vyber poznatkov pre |4 body
prezentéciu, schopnost’ reakcie na pripomienky

e Osobnostnd — vystupovanie, prednes, spravanie jednotlivych ¢lenov (hodnoti | 3 body
sa individudlne, Student, ktori nebude prezentovat’ ziska 0 bodov)

Spolu 10 bodov
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