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Environmentalny trh a
marketing

Porfolio stratégie z pohl'adu
environmentalnych produktov

o vyrobkovy sortiment zlozeny z
environmentalne vyhovujucich produktov

O rozSirenie vyrobkového mixu o
environmentalne orientované produkty

o prehibenie vyrobkového mixu o
environmentalne orientované produkty

o eliminacia vyrobkov na zaklade
environmentalnych poziadaviek

Analyza produktového portfolia

o je najddlezitejSia pri tvorbe vyrobkovej
strategie noveho produktu.

o Jednym z rozhodujucich kritérii je aj
stupen novosti vyrobku.

o RozliSovat mbézeme teda dve skupiny
novych environmentalne zameranych
Eroduktov podla kvalitativheho a

vantitativheho znizenia zatazenia
zivotného prostredia [Wicke et al., 1992,
s. 438-439]:

= variacie produktu a

= inovacie produktu.
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Obrézok 2-6: Vztah medzi rizikom inovacii a diferenciaénym
uéinkom. Zdroj: Meffert, Heribert- Kirchgeorg, Manfred:
Marktorientiertes Umweltmanagement. Sttugart : Schéffer-
Poeschel, 1993.




Variacie produktu
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predstavuji hlavny spdsob prispésobenia vyrobného sortimentu
poziadavkam ochrany zivotného prostredia.
Predstavuji vedomul zmenu vlastnosti existujuceho produktu, kde
sa novost vysledného produktu na rozdiel od inovacie da posudlt
|b?4s;]bjektlvne jednotlivymi spotrebitelmi [Herrmann, 1998,
s
Vo vztahu k Zivotnému prostrediu ide spravidla o mensie zmeny
Eroduktu tak, aby vyhovovali legislativnym poziadavkam

ladenym na "tovar, pripadne v niektorej z environmentalne
dolezitych viastnosti vyraznejsie prevysovali poziadavky Statu
alebo trhu.
Podla Mefferta predstavuju velmi dobry spdsob na segmentaciu
trhu, predovSetkym na oslovenie skupiny environmentalne
uvedomelych spotrebitelov. Okrem toho ma]]ju vyznam aj pri
vyvoze tovaru ako sucast splnenia odliSnych poZiadaviek [Meffert-
Kirchgeorg, 1993, s.211].

Inovacie produktu

O mozno povazovat za skutoéne nové vyrobky, kladu vyssie
poziadavky na podnikatel'sky subjekt a st preto ovela
zrledkaveJS|e

o Vodi varidciam vyzaduju narocnejsie a nakladnejSie zabezpecenie
etapy vyskumu a VYVOJa

o S uvadzanim inovacii na trh je spojené ekonomické aj technické
riziko, ktoré musi byt vyvazené moznostou konkurenéni vyhodu
diferenciacie [Meffert-Kirchgeorg, 1993, s.212].

imitacie

o Podobaju sa variaciam,
O Predstavufu vyuzitie inovacie iného

podnikate
stratégie.

'ského subjektu vo vlastnej

o Vyhodou je pomerne nizke riziko uvedenia

nového produktu na trh, dosahovany efekt
diferenciacie je vsak takisto iba maIy

o Vyuzitie poznatkov ziskanych inym

subjektom je tiez obsahom transferovych
inovacii, ktoré vznikli na zaklade vyuzitia
inovacii v inych oblastiach s inym
funkénym vyuzitim.

imitacie

o Pri "valcovacich” inovaciach ide o vysledky organizovanych,

financne aj vedecky narocnych projektov, ktoré pripravujd
spravidla velké podnikatelské subjekty v zaujme ziskat

d hodobu konkurenénud vyhodu. Prikladom mozu byt
vyskumné projekty velkych automobilovych a
petrochemickych firiem na vyuziti alternativnych zdrojov
energie, ktorych realizacia moze znamenat vyrazné zmeny v
konkuren&nom prostredi.

o Poslednu skupinu tvoria revolucné, zasadné zmeny v trhovom

prostredi, ktoré su sFosobene skutocnym| zasadnymi
inovaciami. Ide o velmi zriedkavé novée produkty, najma z
pohladu zivotného prostredia, kde je environmentalnu
strdnku mozné ¢asto posudit az na zaklade dlhodobého
sledovania. Vyuzitie jadra na vyrobu elektrickej energie sa
pdvodne povazovalo za vyznamny pokrok pri znizovani
spotreby prirodnych zdrojov a pri znizovani emisii, az ovela
neskor bolo mozné urcit a vydislit vsetky rizika spOJene S
touto inovaciou.




Nastroje produktovej politiky a ich

vyuzivanie

O

O oo o

inovacie produktov, ktoré vyuziva az 58,4%
podnikov.

zmeny balenia (35,6%),
environmentalne variacie produktov (28,7%) a
diferenciacie produktov (25,7%)

Eliminaciu produktov podla prieskumu iba 17,8%
podnikov [Tiebler, 1997, s. 110]

Vyuzivanie nastrojov produktove;

politiky

o tri nastroje (22,8%),

o dve z uvedenych moznosti (21,8%)

o alebo jediny nastroj (18,8%),

o celd paleta ponukanych nastrojov (4-5
spOosobov vyuzivalo iba 8% podnikov)

O najvacsiu skupiny tvorili tie, ktoré
nevyuzivaju ziaden z uvedenych
nastrojov (28,7%). [Tiebler, 1997,
s.111].

Environmentalny produktovy mix
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Situacia, kedy vSetky vyrobky daného vyrobcu mozno
oznacit ako environmentalne vyhovujuce je pomerne
zriedkava.

Predpoklada splnenie viacerych predpokladov, najma:

velky potencialny dopyt (na zaklade poctu a kupyschopnosti
obyvatelstva],

vysoké environmentalne uvedomenie a ich vysokymi
dochodkami.,

nizka cenova elasticita environmentalne orientovanych
spotrebitelov, ktora vyrovna vyssiu cenu v dosledku vysokej
m,ierg technologickych poznatkov, ktore si zvacsa takato
vyroba vyzaduje.

V spotrebnych tovarov je iba malo prikladov komercného

uspechu podobnej stratégie a to aj v krajinach s vysokym
environmentalnym uvedomenim. Existuje vsak niekolko
sposobov ako by bolo mozne vymedzit environmentalny
vyrobkovy mix podniku.

Environmentalne vhodné substituty

o Prvym, aj ked pomerne malo rozsirenym je
environmentalny vyrobkovy mix vychadzajici zo
spotrebitel'skych poziadaviek- dopytom tahany.

o Aj vo vyspelych krajinach je segment environmentalne sa
spravajlcich spotrebitelov relativne maly, v désledku ¢oho
vacsina tychto podnikov sleduje z hladiska konkurencie
stratégiu koncentracie. V zaujme rozsirenia cielového
segmentu sa environmentalne orientovany Styl ¢asto spaja
s podobnymi trendami, napriklad zdravym zivotnym Stylom
(vyziva, starostlivost o telo), tradicionalizmom (pouZitie
prirodnych materidlov v nabytku, obleceni, vyzive).




Environemntalne vhodné substituty

o V druhej skupine podnikov vychadza environmentalne orientovany
vyrobkovy sortiment z vyrobnych moznosti, ide o ponukou
tlaceny sortiment. Orientacia vychadza z environmentalneho
chargkteru vyrobku, suroviny pripadne materidlov vyuzivanych vo
vyrobe

o Prikladom takto orientovanej stratégie by mohol byt podnik
Harmanecké papierne a.s., v ktorom 90% vstupnej] materlaloveJ
suroviny tvori odpadovy papler Environmentalna vyhoda, ktora
z tejto strategickej orientacie vyplyva, bola zvyraznena
vybudovanim integrovaného systému, ktory zahffia
environmentalny systém, systém kvaflty a perspektivne aj
systémy bezpeclnosti a ochrany zdravia.

Zakladné ulohy pri tvorbe ponuky

o zlepsenie existujacich produktov
modifikaciou a diferenciaciou, teda znizenie feho
negativnych vplyvov na Zivotné prostredie a
vytvorenie environmentalne vhodnejsieho
variantu existujuceho produktu,

o eliminaciu existujacich produktov, ktoré
poskodzuju zivotné prostredie a imid2 firmy,

o zavedenie novych produktov, ktoré dokazu
oslovit nové trhy, diverzifikovat ponuku
environmentalnych produktov a rozsirit know-
how podniku.

Opatrenia produktovej politiky podl'a
Rubika a Teicherta

o Vyvoj a zvadzanie novych vyrobkov, pri
ktorych je environmentalna problematika
iniciatorom inovacného procesu a ktoré maju
kompenzovat obmedzenia trhu vytvorené
environmentalnymi poziadavkami.

o Opatrenia, ktoré sa dotykaja uz existujlcich
produktov a maju viest k ich vy$sej komerénej
Uspesnosti pri zlepSeni vplyvu na zivotné
prostredie.

Opatrenia dotykajice sa existujucich
produktov

o modifikacia Upravami vyrobku, jeho
vlastnosti a konstrukcie,

O Zmenu procesov so zamerom splnit
poziadavky environmentalnych noriem a
predpisov

0 zmenu balenia
o eliminacia vyrobkov poskodzujucich
zivotné prostredie.
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Opatrenia dotykajace sa existujucich
produktov

o Podobne ako pri inych rozhodnutiach je nutné pri jednotlivych Glohdch
produktovej_politiky mat k dispozicii analytické informacie. Aj preto je
vhodné pouzit nastroje, ktoré umozfiujd analyzovat produktové portfdlio,
pripadne ich prlsposoblt pre potreby environmentélne orientovanej
stratégie.

o Jednym z najbeZnejdich nastroje pri uvadzani novych vyrobkov je
Ansoffova maticu produkt/trh, ktord na zaklade dvoch kritérii
(existujuce a nové trhy a eX|stu1uce a nové produkty) rozoznava Styri
stratégie expanzie: prenikanie na trh, zvacSovanie trhu, vyvoj vyrobku a
dlvzeg?ﬂkaaa teda nové podnlkatelske aktivity [Kotler- Armstrong, 1993,
S.

o Pre environmentdlne tovary by sa dali kritéria pris dsobit. Kritériom pre
novost vyrobku by mohla byt zmena (znizenie) vplyvu produktu pa Zivotné
prostredie, kritériom novosti trhu by mohla byt schopnost oslowt noveé
spotrebltelske segmenty. Vyrobcovia beanch produktov mo6zu povazovat
za novy trh environmentalne orientovanych spotrebitelov, cielom vyrobcov
environmentalne orientovanych méze byt oslowt spotrebitelov, ktori
venuju ochrane prostredia iba mall pozornost.

Opatrenia dotjfkajflce sa existujucich
produktov

o K dalsSim beznym nastrojom patri jednoducha
rastovo/podielova matica podla modelu
Boston Consulting Group rozsSirena o treti rozmer,
ktory by zohladrioval environmentalne
poziadavky.

o Marcus pouziva ako priklad charakteristiky
dopad toxického Uniku meraného v 1000
jednotkach znecistenia na 1000 USD obratu
[Marcus, 1996, s.129].

o Okrem matice BCG je mozné vyu2|t aj iné
maticové modely multifaktorového portfolia,
ktoré vychadzaju zo strategickych podmienok ako
rozhodujuceho faktora vyberu stratégie
[Lesakova, 1994, s.65].

o Marcus v tejto suvislosti spomina ,
'[_)odnlkate ska mriezku_ pdvodne vytvorenu
irmou McKinsey, blizSie vSak nespecifikuje jej
prispdsobenie na environmentalne orientovanu
analyzu [Marcus, 1996, s.121].

o Charakteru environmentalne orientovanej analyzy
by vyhovovala aj portfolio matica zivotného
cyklu vypracovana poradenskou firmou Arthur
D.Little [Lesakova, 1994, s. 68-72].




