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marketing 

Distribúcie a jej vplyv na životné 

prostredie 

 Presun produktov ako súčasť výrobného 
systému – supply chain management, 
clustering – distribúcia v rámci B2B

 Marketingová distribúcia – B2C –
distribúcia od výroby k spotrebiteľovi 

Distribúcia a jej miesto v 

marketingovej stratégii 

 Keď sa hovorí o environmentálnych vplyvoch 
produktov zväčša sa kladie dôraz na výrobu 
produktov a zaobchádzanie s nimi po uplynutí 
ich životnosti. Významnú úlohu však hrajú aj 
sociálno-ekonomické vplyvy spojené 
s bezpečným presunom výrobku z miesta 
výroby do miesta spotreby [Peattie, 1995, s. 
249] 

 Túto úlohu zabezpečujú činnosti distribúcie a 
logistiky ako jedného z marketingových 
nástrojov. 

Distribúcia a jej miesto v 

marketingovej stratégii 

 Podľa Mefferta predstavuje distribúcia všetky rozhodnutia, 
ktoré súvisia s cestou produktov od výrobcu ku 
konečnému spotrebiteľovi a týkajú sa fyzického pohybu 
produktov a výberu sprostredkovateľov [Daňo-
Richterová, 1997, s.11].

 Environmentálne prístupy v logistickom systéme a 
distribúcii predstavujú doplnenie zohľadnenia nákladových 
a zákazníckych faktorov o faktory spojené s dostupnosťou 
zdrojov a faktory environmentálne  (napríklad emisie) 
[Oetzel, 1997, s. 178]. 

 Pri posudzovaní environmentálnych aspektov produktu sú 
vplyvy v etape distribúcie významnou súčasťou a môžu v 
niektorých prípadoch ovplyvniť výsledok hodnotenia.



Distribúcia a jej vplyv na životné 

prostredie

 Voľby výrobného systému a jej vplyv na 
tvorbu distribúcie 

 Optimálna forma distribúcie, ktorá znižuje 
vplyv na životné prostredie 

 Vplyv distribúcie a jej požiadaviek na 
vývoj a výrobu výrobkov 

 Znečistenie, ktoré vzniká pri samotnej 
výkone činnosti distribúcie, pri logistike 

Voľby systému produkcie a jej vplyv na 

tvorbu distribúcie
 Snaha o zníženie nákladov výroby 

 Dosahovanie úspor z rozsahu výroby-
koncentrácia výroby – Break-even point 

 Znižovania nákladov na dodávateľov – supply 
chain management, clustering, dodávateľské 
parky 

 Znižovanie na skladovanie – just in time 
systém 

 A

PARADOXES LOGISTIKY: 

čas/rýchlosť
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 Logistika vyvolala vznik dvoch 
základných znakov súčasného 
hospodárstva :
 Just-in-Time (JIT).
 Door-to-Door (DTD).
 Požiadavky na čas objednávkového 

cyklu sa skrátil o 25% v rokoch 
1990-2000.

 Oba spôsoby vedú k používaniu 
menej energeticky efektívnejších 
dopravných systémov:
 Nákladná doprava.
 Letecká doprava.

Green Logistics

Modal Considerations

Mode split for overall freight transportation by 
tonnage in the U.S. in 2001 

Modal split of freight transport volume in Europe

European Environment Agency (2006): Transport 

and Environment Facing A DIllema 

Ang-Olson and Ostria (2005): Assessing the Effects of Freight Movement 

on Air Quality at the National and Regional Level: Final Report 



Logistika a skladovanie

 Zníženie nákladov na skladovanie:
 1980: 50% nákladov 
 1990: 44% nákladov .
 1999: 36% nákladov .

 Kde výrobcovia môžu dosiahnuť 
úsporu:
 Zásoby sú prepravované 
 Do výrobného procesu sa zapojí viacej 

väzieb, čo vedie k celkovému zvýšeiu 
zásob v preprave 

 Externalizácia služieb

Delivery units for parts

Moving storage units

Moving storage units

Delivery units for finished
goods

Assembly and warehousing

Vzťah logistiky a environmentálnych 

požiadaviek 

 Evocative concepts
 Pôvod v 

environmentálnom hnutí
 90-te roky “dekáda 

životného prostredia”.

 Nové trhové príležitosti
 Recyklácia .
 Doprava odpadov

 Možná konvergencia? 

Zelený Logistika

• Environmentálna
efektívnosť 
• Recyklácia 
• zdržanie 

• Distribučná efektívnosť 
úspra času a peňazí

Konvergencia?

Spätná logistika 

 Manažment znížovania odpadov 
 Spätná distribúcia Reverse 

distribution
 Zber poškodených a nepredaných 

produktov 
 Recyklácia použitých produktov, 
 Výrobca zodpovedá za dodávku a 

spätné prevzatie.

 Dva spätné kanály
 Recyklácia / opätovné použitie (späť 

k dodávateľovi).
 Odpad (uloženie nerecyklovateľného 

odpadu).
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Disposal

How ‘green’ is the logistics industry? 

 Most important issues
 Reducing packaging and 

waste.
 Hazardous waste 

disposal.
 Solid waste disposal.
 Internal costs.

 Least important issues
 Congestion.
 Land use.
 External costs.

Journal % environmental

Intl. Journal of 
Physical 
Distribution

1.7

Logistics Spectrum 1.2

Logistics Focus 4.8

Transportation Land Use

Least importantMost important



Environmental Vicious Circle of  

Logistics

Application of
logistics

Activities less
spatially

constrained

More ton-km
transported

Energy consumption
Pollutant Emissions

Congestion

Space consumption
Pressure on marginal 

land

Emphasis on trucking 
and air transportation

How will logistics become greener?
 Top down government intervention

 The industry claims that one of the fastest growing cost of 
warehousing is compliance with governmental regulations.

 Labor and health regulations (training).
 Environmental regulations, mainly concerning dangerous 

substances and fuels.
 Congestion pricing, road pricing (US) ‘fair pricing’ (EU).
 Recent trends show an attempt by governments to internalize 

cots.
 Diesel fuel: Sulfur to be reduced from 500 ppm to 15 ppm.

 Outcomes uncertain
 Policies may impact differentially on the modes.
 Contradictory policies between tiers.

How will logistics become greener?

 Bottom-up, industry action
 Technology will improve the situation (to a limit).
 Fleet management, vehicle efficiencies.
 Attitudes will change; greenness can become a marketing tool.

 Composite solutions
 Environmental management and audit systems (EMAS).
 Will the logistics industry adopt ISO 14000?

 Paradoxical situation
 Problems occur at all spatial scales, from the local through to the 

global, so a political response is inevitable.
 There are hopeful signs of greener attitudes in the industry.

Distribučný kanál

 Priama distribúcia (priamy marketing) 
znamená priamy predaj tovaru výrobcom 
konečnému spotrebiteľovi bez zapojenia 
sprostredkovateľov. 



THE PARADOXES OF 

LOGISTICS: reliability

 Service reliability is at the heart of logistics
 Delivery time.
 Delivery on-time.
 Breakage.

 Modal reliability
 Logistics systems use the modes perceived to be the most 

reliable:
 Trucks and planes.

 The most energy-efficient modes are perceived to be the least 
reliable:

 Rail and ships.

THE PARADOXES OF 

LOGISTICS: costs

 Driving down distribution costs
 Benefits are realised by the users.
 1990-2000 (manufacturing sector, % GDP):

 Distribution costs declined by around 13%.
 Inventory costs declined by around 5%.

 Environmental costs are externalized
 The environment or society at large pay the indirect costs.
 The logistics industry has largely escaped governmental 

attempts to charge for externalities.
 Numerous subsidies.
 Trucking is less regulated.

 Some estimates put costs as twice the revenue generated by 
vehicle taxation.

Priama distribúcia z pohľadu životného 

prostredia

 Výhody 
 Obmedzuje sa počet sprostredkovateľov a teda aj 

neefektívna preprava a skladovanie tovaru 
 Môžu sa optimalizovať cesty 

 Nevýhody 
 Logistika prebieha v malých množstvách a preto zväčša 

menej efektívne 
 Menšie množstvá vedú k používaniu menej vhodných 

environmentálnych riešení logistiky. 

LOGISTICS AND E-COMMERCE
 E-commerce and supply chain 

management
 Traditional marketing involves 

consumers going to shopping 
centres for their purchases.

 New systems require large 
distribution centres on the edge of 
cities from which small parcels are 
delivered to customers.

 The system uses the most polluting 
modes.

 Disaggregation of retailing can be 
expected to lead to more tons/km.

 Higher use of packaging, with 
concomitant increase in waste 
generation.

E-Retailer

Supply chain

Customers

Warehousing



Distribučný kanál

 Nepriama distribúcia znamená, že výrobca 
zapojí do realizácie svojich produktov jedného 
alebo niekoľko sprostredkovateľov – stupňov, 
úrovní, dĺžka distribučných ciest. 

 Jednoúrovňový kanál (výrobca – maloobchod –
spotrebiteľ)

 Dvojúrovňový (výrobca – veľkoobchod – maloobchod –
spotrebiteľ)

 Trojúrovňový (výrobca – veľkoobchod – maklér -
maloobchod – spotrebiteľ)

 Viacúrovňový ďalší sprostredkovatelia a účastníci 
distribúcie

Environmentálne aspekty pri nepriamych 
distribučných kanáloch

 Preto napríklad niektorí autori upozorňujú na 
riziko využívania nepriamych distribučných 
kanálov. 

 Sasadfsdfdsafa
 sfadsfdfdssdafds
 V mnohých prípadoch totiž nebude súhlasiť 

marketingová stratégia environmentálne 
orientovaného výrobcu s marketingovou 
stratégiou sprostredkovateľov v distribučnom 
kanály [Schreiner, 1993, s.241].

 Tlak environmentálnych požiadaviek spotrebiteľov a štátu prinútil 
k reakcii aj obchodné organizácie. Podobne ako pri produktoch 
treba rozlišovať dva druhy reakcie na environmentálnu výzvu 
v distribúcii. Jedným je vznik, resp. rozvoj samostatných 
distribučných kanálov, ktoré sa koncentrujú na 
environmentálne orientovaných spotrebiteľov a správaním 
príbuzné trhové segmenty,  druhým spôsobom je prispôsobenie sa 
bežných distribučných kanálov environmentálnym požiadavkám. 

 Vyššie sme uvádzali niekoľko príkladov  podnikateľských aktivít, 
kedy ponuka environmentálne orientovaných produktov bola 
spojená s ich distribúciou, ktorá svojím špecifickým charakterom 
ešte zdôrazňuje charakter produktov. Ide o spomínané siete Body 
Shop, Yves Rocher, ale aj siete obchodov Reformhaus, ktoré 
napriek dlhoročnej existencii zaznamenali v nových podmienkach 
ďalší rozmach.  

 V Nemecku sa práve vďaka  novým distribučných sieťam mohli realizovať 
aj nové formy distribúcie tovarov. Koncom 80.rokov začali napríklad 
niektoré firmy distribuovať čistiace prostriedky vo vratných obalov 
(Dr.Stewner and Co.), čo vyžadovalo vybudovanie spätne orientovaných 
distribučných kanálov aj s účasťou maloobchodnej organizácie. Frimy ako 
Dr.Stewne and Co. a Annen Chemie využili aj distribúciu čistiacich a 
pracích prostriedkov vo veľkoobchodných baleniach, z ktorých konečný 
spotrebiteľ v maloobchode dostal požadované množstvo do vlastného 
obalu. Výrobky sa vďaka tomu dostali o marku pod cenu konkurenčných 
výrobkov [Hopfenbeck, 1990, s.277].  

 Na Slovensku neexistuje zatiaľ trhový potenciál pre vznik takýchto 
distribučných kanálov. Okrem chýbajúcej tradície a nízkej úrovne 
environmentálneho správanie je dôvodom aj zlá ekonomická situácia 
s obchode. Zatiaľ sú tieto spôsoby distribúcie reprezentované skôr 
zastúpením spomínaných zahraničných sieti obchodov a niekoľkými 
malými obchodnými jednotkami zameranými najmä na alternatívne 
spôsoby života, s ktorými sú spojené iný spôsob výživy, starostlivosti o 
zdravie a celkového životného štýlu. 



 V 90.rokov sa objavili niektoré spôsoby distribúcie, ktoré obmedzili 
balenie ako nákladovú položku a tým viedli k zníženiu negatívnych 
environmentálnych vplyvov v distribúcii a spotrebe. Tieto aktivity 
však neboli  vyvolané záujmom o životného prostredie, ale snahou 
o zníženie nákladov a predajnej ceny výrobkov, prípadne riešenie 
nedostatku potrebnej technológie balenia. Nevenovanie pozornosti 
environmentálnym vlastnostiam výrobkov a nezváženie 
environmentálnych efektov takejto stratégie  znížili ekonomickú aj 
environmentálnu efektívnosť spomenutých podnikateľských aktivít. 

 Záujem o ochranu životného prostredia s ňou spojené aspekty 
(najmä zdravá výživa) však neviedol všetkých spotrebiteľov 
k vyhľadávaniu alternatívnych distribučných kanálov. Naopak pre 
väčšiu časť spotrebiteľov to znamenalo skôr zvýšiť nároky na 
existujúce distribučné kanály a ich schopnosť zmeniť správanie 
voči životnému prostrediu.  Mnohé obchodné organizácie si 
uvedomili diferenciačný účinok, ktorý má environmentálne 
správanie podniku a začali intenzívnejšie podporovať predaj 
environmentálnych produktov na maloobchodnej aj veľkoobchodnej 
úrovni. 

 V skutočnosti sa museli aj organizácie pôsobiace v distribúcii 
prispôsobiť  environmentálnym požiadavkám. Obchodné 
organizácie ako ostatné organizácie majú rovnaké možnosti 
strategického postupu, teda ofenzívny a defenzívny postoj 
k environmentálnym požiadavkám. Ich nástrojov pôsobenia na 
environmentálne správanie spotrebiteľa je sortimentná politika. 
Ofenzívnemu prístupu k životnému prostrediu zodpovedá 
sortimentná politika, v ktorej sú všetky  rozhodovacie procesy o 
výbere sortimentu a produktov tvoriacich sortiment sú podriadené 
okrem iného aj environmentálnym požiadavkám [Meffert-
Kirchgeorg, 1993, s. 251]. Prejavom defenzívnej stratégie je 
zaradenie vybraných environmentálnych produktov do sortimentu, 
prejavom ofenzívneho prístupu je tvorba širokého spektra 
environmentálne orientovaných alternatív k bežnej ponuke tovarov 
[Meffert-Kirchgeorg, 1993, s. 251]. 

 Príkladom aktívnej stratégie je vytvorenie maloobchodných environmentálnych 
značiek výrobkov. Francúzska obchodná sieť Monoprix vytvorila v roku 1990 značku 
„Monoprix Verts“ pre environmentálne výrobky v ponuke svojich obchodov. Počas 3 
rokov ju získalo 35 výrobkov, najmä papierenských, potravinárskych   a výrobkov 
kozmetiky a drogistického tovaru [Plard-Lozano, 1993, s. 189-192]. Rakúsky časopis 
špecializovaný na zdravú výživu a výrobky alternatívneho poľnohospodárstva 
sumarizuje desiatky obchodných značiek z Rakúska aj zahraničia dokazujúcich 
biologickú vhodnosť ponúkaných produktov [Der grosse Logo-Wegweiser, 2000, s. 
25]. 

 Iným spôsobom vplyvu obchodných organizácií je vytvorenie tlaku na výrobcov a 
dodávateľov na väčšiu environmentálnu vhodnosť dodávaných výrobkov. Najmä 
veľké obchodné reťazce s obrovskou silou v rokovaniach môžu účinne nútiť výrobcov 
znižovať zaťaženie životného prostredia. Najväčší švajčiarsky obchodný reťazec Migros 
ponúka široké spektrum výrobkov, ktoré spĺňajú niektoré aj vybrané environmentálne 
kritéria (TradeFair a MaxHavelaer výrobky z rozvojových krajín, bio-produkty, 
FischAndCo systém pre výrobky z rýb, ktorý vytvoril WWF- World Wildlife Fund, 
výrobky z dreva označené značkou FSC, oblečenie so značkou eco-bekleidung). 
Súčasne vyvíja tlak na dodávateľov nápojov k modernizácii obalov a zníženiu spotreby 
materiálu. Na Slovensku je ťažké nájsť príklad pre podobnú aktivitu obchodných 
organizácií. Dokonca ani veľké obchodné siete neponúkajú na Slovensku výrobky 
podobného zamerania. 

Postup tvorby a navrhovania distribučnej 

cesty

 analýza rozsahu a úrovne služieb pre 
spotrebiteľov 

 stanovenie cieľov a limitujúcich podmienok 
odbytovej cesty

 poznanie a posúdenie hlavných alternatív 
distribučných ciest



Faktory pôsobiace na tvorbu  

distribučnej cesty
 Charakteristické znaky, vlastnosti produktu (napr. rýchlo sa 

kaziaci tovar a trvanlivý tovar) 
 Charakter organizácie (napr. finančné možnosti, veľkosť a 

charakter „core businessu“) 
 Charakter sprostredkovateľov odbytu (schopnosťou 

realizovať opatrenia marketingového mixu, schopnosť 
komplexných služieb) 

 Distribučné cesty konkurentov (využívanie distribučných 
kanálov, ich silné a slabé stránky)

 Vplyvy prostredia (hospodárske a politické podmienky)

Organizácia distribučných ciest

 Konvenčné odbytové cesty (tradičné)
 Vertikálne marketingové systémy:

 uzavretý (1 vlastník riadi celý systém)
 zmluvný (riadenie prostredníctvom zmlúv; ide o 

dobrovoľné združenie financované VOO firmou, družstvo 
MOO, franšízingové organizácie)

 Franšízing – maloobchodný podporovaný výrobcom  
 Maloobchodný v oblasti služieb 
 Veľkoobchodný v oblasti výroby

 administratívny (vedúcu úlohu má najväčší a 
ekonomicky najsilnejší člen)

Organizácia distribučných ciest

Horizontálne marketingové 
systémy (spájanie firiem na 
rovnakej úrovni s cieľom využiť 
novú marketingovú príležitosť)

Viacdimenzionálne marketingové 
systémy (hybridné; jedna firma 
zriadi dve a viac distribučných ciest 
k dosiahnutiu jedného alebo viac 
segmentov)

Organizácia distribučných ciest

 Spätne orientované distribučné kanály (zber 
obalov, fliaš, odpadu..), napr. výkupné 
strediská výrobcov, výkupne fliaš, 
špecializované zberne odpadov, recyklačné 
strediská, aktivisti ochrany životného 
prostredia, občianske iniciatívy a pod.

 Zmeny v organizácii a nové trendy –
vylúčenie sprostredkovateľov, internet, e-
commerce



 Aktivity subjektov pôsobiacich v distribučnom 
kanály môžu negatívne ovplyvniť strategické 
zámery a ciele výrobcu environmentálnych 
produktov. Jedným z riešení vhodných pre 
vyspelé krajiny s početnou skupinou 
environmentálne orientovaných spotrebiteľov je 
vytvorenie vlastných environmentálne 
orientovaných distribučných kanálov. 

Spätne orientované distribučné 

kanály

 Z pohľadu životného prostredia majú v rámci distribúcie 
veľký význam aj spätne orientované distribučné 
kanály, ktoré zabezpečujú spätný tok odpadu, ktorý 
vzniká pri distribúcii a spotrebe výrobkov konečnými 
spotrebiteľmi [Viestová a kol., 2000, s. 61]. 

 Vďaka rozvoju moderných foriem samoobslužného 
predaja a rastúcej spotreby sa zvýšil význam 
marketingovej funkcie obalu. Tým sa zvýšil aj množstvo 
nespotrebovaného tovaru, ktorý sa potom stáva 
odpadom. Napriek spoločenskej závažnosti problému, 
podľa Viestovej spätne orientované distribučné kanály 
zatiaľ nedosiahli svojím zložením a činnosťou vopred 
orientované distribučné kanály. 

Spätne orientované distribučné 

kanály

 Príčiny vidí najmä v nedostatočnej znalosti a uvedomelosti 
environmentálnych dopadov neriešenia  problému odpadu 
a v nedostatočnej ekonomickej a legislatívnej motivácii 
[Viestová a kol., 2000, s. 65]. 

 Toto konštatovanie platí najmä pre slovenské podmienky, 
pretože v mnohých vyspelých krajinách sú spätne 
orientované distribučné systémy oveľa rozšírenejšie. 
Nemecký, tzv. duálny,  systém vytvára napríklad veľmi 
vhodný ekonomický a legislatívny rámec na rozvoj spätne 
orientovaného distribučného kanála a jeho prepojenie na 
systém odpadového hospodárstva [Meffert-Kirchgeorg, 
1993,s.245]. 

 Pretože však ide o systém vybudovaný na základe 
legislatívnych požiadaviek spomenieme ho skôr v časti 
venovanej legislatíve. 

Green Logistics

Externalities of  Freight Transportation

Economic Impacts 1.Traffic Congestion

2. Resource waste

Ecological Impacts: 1. Greenhouse Gases Cause Climate Change

2. The use of non-renewable fossil fuel

3. The effects of waste products such as tires and oil

4. Ecosystem destruction and species extinction

Social Impacts: 1. Negative public health impacts of pollution

2. Crop destruction

3. Injuries and deaths resulting from traffic accidents

4. Noise

5. Visual intrusion

6. Congestion deterring passenger travel

7. Loss of Greenfield sites and open spaces

8. Deterioration of Buildings/Infrastructure

Adapted from UK Roundtable on Sustainable Development (1996) 



Green Logistics

Methodology

Logistics Optimization Methods
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Nakul Sathaye, Yuwei Li, Arpad Horvath and Samer Madanat (2006): 

The Environmental Impacts of Logistics Systems and Options for Mitigation 

Social & Economic

Activities

Logistic 

Activities
Emissions Negative

Impacts

Optimize logistics Reduce emissions Reduce exposure

Technological and Policy Options

Effect on Externalities Application Types Options/Considerations

I. Impact Considerations A. Impact Assessment 1. Exposure Metrics

B. Policies and Projects 1. Diversion based on location

2. Diversion based on timing 

II. Emissions Reduction A. Industry Practices 1. Employee Training

2. Equipment Condition

B. Technologies 1. Fuel Efficiency                       2. Fuel Changes

3. Combustion Improvements    4. Post-Combustion Controls

C. Government Policies 1. Vehicle Standards

2. Fuel Standards

III. Affecting Operations A. Technologies 1. Intelligent Routing Systems    2. Real-Time Traffic Information

3. Online B2B Coordination

B. Operations 1. Vehicle Utilization

2. Intermodal Options

C. Public Projects 1. Terminals

2. Pavement Characteristics

D. Government Policies 1. Load Factor Requirements      2. Weight Regulations

3. Zonal Designations                 4. Temporal Restrictions

5. Taxation                                  6. Market Creation

IV. Economic and Societal  

Development 

Considerations

A. Demand 1. Goods Characteristics

2. Geography

3. Cultural

Table 11 in Nakul Sathaye, Yuwei Li, Arpad Horvath and Samer Madanat (2006): 

The Environmental Impacts of Logistics Systems and Options for Mitigation





 Many companies first focused on reverse logistics issues
 because of environmental concerns. Today, some are
 concerned only with reverse logistics as it relates to
 returning product to their suppliers. However, in the future,
 environmental considerations will have a greater impact on
 many logistics decisions.
 For example:
 · Landfill costs have increased steadily over recent
 years and are expected to continue to rise;
 · Many products can no longer be landfilled
 because of environmental regulations;
 · Economics and environmental considerations are
 forcing firms to use more reusable packaging,
 totes, and other materials;
 · Environmentally motivated restrictions are forcing
 firms to take back their packaging materials, and
 · Many producers are required by law to take back
 their products at the end of their useful lifetime

Returned Product Types

 Retail products in a reverse logistics flow can be 
separated into the following categories:

1. Close-Outs: first quality products that the
retailer has decided to no longer carry;

2. Buy-Outs or “lifts”: where one manufacturer
buys out retailers’ supply of competitor’s
product;

3. Job-Outs: first quality seasonal, holiday
merchandise;



Returned Product Types

4. Surplus: first quality overstock, overrun,
marketing returns, slow-moving 
merchandise;

5. Defective: products discovered to be 
defective;

6. Non-Defective Defectives: products thought
incorrectly to be defective ;

7. Salvage: damaged items, and

8. Returns: products returned by customers.

Product Disposition

 Products in the reverse logistics system are 
primarily disposed of through one of these seven 
channels:

1. Return to Vendor
2. Sell as New
3. Sell Via Outlet or Discount
4. Sell to Secondary Market
5. Donate to Charity
6. Remanufacture / Refurbish
7. Materials Reclamation / Recycling / Landfill

 In any reverse logistics flow, one critical objective is to
receive the highest value possible for the products in
accordance with any legal restrictions or constraints
imposed by the vendor. In order to accomplish this, the
following steps must be a part of each reverse logistics
system:

 1. Gatekeeping—deciding which products to allow into the 
reverse logistics system

 2. Collection—assembling the products for the reverse 
logistics system

 3. Sortation—deciding what to do with each product
 4. Disposition—sending the products to their desired 

destinations.




