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Hlavné negativhe hodnotové javy
modernej spolocnostt :

o hédonizmus a masova orientacia na
konzumny sposob zivota spojeny
s plytvanim a preferovanim kvantity
spotrebovavanych statkov pred kvalitou
Zivota, nedostatok uvedomelej skromnosti

o sebeckost, preferovanie individualnych
zaujmov bez ohladu na zaujmy celej
komunity

Hlavné negativne hodnotové javy
modernej spoloc¢nosti :

O precenovanie rozsahu, presnosti a spolahlivosti nasich
poznatkov o stave a vyvoji biosféry a vztahov medzi
¢lovekom a jeho prostredim a s tym suvisiace podcenovanie
negativnych dosledkov antropogénnych zasahov do prirody

o preferovanie kratkodobych zaujmov pred dlhodobymi a
trvalymi

o relativne podcefiovanie pomaly rastlcich javov
kumulativneho charakteru (rasuce koncentracie skodlivin
v potravinach) a sucasné precerfiovanie dosledkov
jednotlivych udalosti, napr. havarii

Hlavné negativne hodnotové javy
modernej spoloc¢nostt :

o oslabovanie alebo zanik pocitu
spoluzodpovednosti za fungovanie
spoloCnosti a kvalitu jej prostredia,
celkova pasivita spolo¢nosti

O rezignacia na samospravu a
spolurozhodovanie o veciach spolo¢nych




Hlavné negativne hodnotové javy
modernej spolocnostt :

o nepochopenie vyznamu zivotného prostredia pre
spolo¢nost, povazovanie kvalitného prostredia za
prepyﬁ ch a hranlcnu potrebu, ktord mozno
uspokojit az po zabezpeceni dolezitejsich potrieb

o oslabovanie az zanik pocitu spoluzodpovednosti
za existenciu zivota na Zemi vo vSetkych jeho
formach

o oslabovanie jedného zo zakladnych ludskych
pudov - ﬁudu sebazachovy, ktory je nevyhnutnou
podmienkou zZivota.

Ideologické postoje k zivotnému
prostrediu

o Biocentricky, ekocentricky - Clovek je
sucastou prirody na rovnakej Urovni ako
fauna a flora

= Umiernené postulaty zd6razriuji zodpovednost
civilizacie za stav prostredia a to nielen voci
prostrediu, ale aj voci budldcim generaciam
(trvald udrzatelnost)

Umiernené postulaty
ckocentrizmu

o Pretoze Clovek ovplyviuje svojou technikou buduci vyvoj a
je teda za tento zodpovedny, musia byt budice Gcinky
technickych opatreni brané do Uvahy a do zodpovednosti.

o Pritom pri existujucej neistote a nedostato¢nych poznatkov
sa musi pri hodnoteni buducich Géinkov vychadzat z
najhorsich prognéz a najhorsich alternativ.

o Tato poziadavka znamena dosledné uplatnenie
posudzovania vplyvu na zivotné prostredie v etape pripravy
investicii a hodnotenia navrhov vyrobku, vyrobného
procesu alebo technického zariadenia.

Umiernené postulaty
ckocentrizmu

o Musi byt stanovena rovnost medzi si¢asnymi a buddcimi
generaciami a to

= realizciou principu znedistovatel plati, t.j. zodpovednostou
subjektov za vedlajsie ucinky ich konania,

= poziadavkou na Stat, aby bral na existujucej Urovni poznania
plne do Uvahy poznatky o budicom vyvoiji,

= zabranenim realizacie akychkolvek nevratnych zmien v
prostredi, aby budlce generacie mali moznost obnovit stav,
ktory budu povazovat za optimalny,

= Setrnym zaobchadzanim s neobnovitelnymi zdrojmi, aby sa
ziskal dostatocny cas pre ich nahradenie obnovitelnymi
zdrojmi na zaklade technického pokroku,

= zodpovednostou $tatu za zachovanie druhovej réznorodosti.




Ideologické postoje k zivotnému
prostrediu

o Antropocentricky postoj - clovek ma v
prirodnom prostredi rozhodujuce
postavenie a ma pravo ho vyuzivat.
= Koncepcia zodpovedného antropocentrizmu

zdbraznuje reSpektovanie potrieb buducich
generacii, minimalizaciu negativnych efektov a
zachovanie neuzitoc¢nych druhov ako
potencialneho zdroja.

realizaciou principu znecistovatel plati, t.j. zodpovednostou subjektov za vedlajsie
ucinky ich konania,

poZiadavkou na $tat, aby bral na existujicej Grovni poznania plne do Gvahy poznatky
o budtcom vyvoji,

zabranenim realizacie aknchkolvek nevratnych zmien v prostredi, aby budlce
generacie mali moznost obnovit stav, ktory budd povaZovat za optlmalny

Setrnym zaobchadzanim s neobnovitelnymi zdrojmi, aby sa ziskal dostato¢ny ¢as pre
ich nahradenie obnovitelnymi zdrojmi na zaklade technického pokroku,
zodpovednostou Statu za zachovanie druhovej roznorodosti.

Tieto zdsady mozu byt zédkladom pre budlcu environmentalnu a ekologickl politiku aj
preto, Ze si v podstate prijatelné aj pre zastupcov antropocentrického etického
postoja. Sulad je moZny najma preto, Ze je iba malg vplyvov civilizicie na prirodné
prostredie, ktoré by spatne neposoblll na spolocnost Zohladnenie poziadaviek
pr|rodneh0 prostredia v antropocentrickom pristupe je na{sﬂne]sm v rdmci koncepcie
zodpovedného antropocentrizmu. Zachovanie raciondlneho ﬁOStOJa k prirodnému
prostrediu, v snahe o minimalizaciu negativnych vplyvov je tu okrem’poZiadaviek a
potrieb budtcich ﬂeneracu odovodnené napriklad pri "neuzito¢nych prirodnych
druhoch" ako snaha o zachovanie potencionalneho zdroja pre ekonomicky systém.

Cansier D.: Umweltékonomie.Gustav Fischer Verlag, UniTaschenBuch 1749,
Sttutgart, 1993, s. 16

o Podobne ako hibkova ekoldgia ani extrémne
technokratické pristupy uz nie su z hladiska
vyvoja spolocnosti urcujuce aj ked sa esSte
niekedy prejavia. Spomenme napriklad
presvedcenie viacerych pravicovych politikov na
zaCiatku 90-tych rokov, Ze uspech ekonomickej
transformacie povedie aj k znizeniu zatazenia a
znecistovania zivotného prostredia. Napokon aj
na Slovensku sa ako este stale povazuje hruby
domaci produkt za rozhodu[]ua ukazovatel
Ekopomlckeho rastu, bez hlbsej analyzy jeho

vality

oV praktickom politickom a hospodarskom Zivote sa spominané

ideologické pristupy prejavuji skor v umiernenej podobe. Napriek
tomu existuju rozdielne postoje k navrhovanym rieSeniam, ktoré
vyplyvaju z svetonazorovych postojov. Antropocentrlcky
postoj, ktory sa v ekonomickom mysleni prejavuje viac vychadza
z rozhodujliceho postavenia ¢loveka v prirodnom prostredi. Z toho
vyplyva aj jeho pravo a nevyhnutnost vyuzivat prirodné,
prostredie. Nepriamym dbsledkom takéhoto pristupu je, ze zasahy
civilizacie voci prlro nemu prostredlu sa stavaju predmetom
pozornosti spolocnosti az vtedy, ked' su realizovanymi zmenami v
prostredi postihnuté potrebg a poznadavky jednotlivca. Ich
uspokojenie, resp. Erlsposo enie podmienok prirodného prostredia
vyvolava spolocens é naklady, ktoré sa dotykaju hospodarskeho
systému. D& sa povedat, ze prirodné prostredie pre zastancov
antropocentrickeho postOJa nema vlastnu hodnotu.




8 typov spravania z pohl'adu
zodpovednosti k zivotnému prostrediu.

o jednotlivec berie ohlad len na seba,

o jednotlivec berie ohlad okrem seba aj na rodinu, priatelov,
znamych a bezprostrednych predkov,

o jednotlivec berie ohlad na seba, svojich blizkych, spoluobcanov,
resp. narod ku ktorému patri vratane bezprostredneho
dediéstva minulosti,

o jednotlivec berie ohlad na seba, blizkych, vlastny narod, na
zijucu generaciu celého Iudstva

o jednotlivec berie ohlad na seba, blizkych, vlastny narod,
sti¢asné ludstvo, vsetkych predkov a potomkov teda na ludstvo
ako celok,

o jednotlivec berie ohlad na ludstyo celkovo a vSetky Zijuce
organizmy s rozvinutym vedomim (Jednotllvcov aj druhy),

o jednotlivec berie ohlad na vsetko zivé,

o  jednotlivec berie ohlad na vsetko.

Potreby vyvolané stavom moderne;
spolocnosti

o Potreby kompenzujlce straty, ktoré vznikli
zmenou zivotnych podmienok a stratou
prirodzenych moznosti uspokojovania. Prikladom
su Sportoviska Ci fitness centra suplujluce
nedostatok fyzickej ndmahy alebo parky,
zoologické a botanické zahrady, ktoré nahradzuju
pobyt v prirodnom prostredi. V SirSom chapani
sem patria aj produkty, ktoré maju nahradit
"neskodny prirodny" Zivot predkov (biopotraviny,
rustikalny styl, prirodné materialy a pod.).

Potreby vyvolané stavom moderne]
spolocnosti

o Potreby vyvolané nutnostou napravy
skod, ktoré priamo su visia so zhorsenim
stavu Zivotného prostredia. Sem patria
Cistiace technoldgie pre vodu, vzduch,
podu, chemické pripravky na ochranu
pred Skodcami, ktoré sa premnozili
narusenim rovnovahy atd..

Potreby vyvolané stavom moderne]
spolocnosti

o Potreby vytvorené minulym rozvojom,
napriklad vytvorenie pracovnych
prilezitosti pre tych, ktory stratili
zamestnanie v dbsledku priemyselného
rozvoja, rozvoj dopravy v dosledku
Specializacie a odclenenie miesta spotreby
a vyroby




Menej hibsi avSak ovela vyznamnejsi bol zasah environmentalnych
myslienok do postojov verejnosti a ich poziadaviek, Vlastné skisenosti, ale
aj rastuca informovanost verejnosti o problémoch Zivotného prostredia |
sposobili, ze vo vacsine prieskumov Ci uz na Slovensku alebo vo vyspelych
krajinach povazuje stav zivotného prostredia vyznamna Cast za zavazny
problém, niekedy dokonca za najddlezitejsi.

Okrem toho napriklad nemecké vyskumy z druhej polovice 80-tych rokov
ukazuju, Ze vyse polovica domacnosti sa deklarovala ako environmentalne
angazovana.

Tieto vyskumy vsak zaroven naznacuju zakladné problémy pri
marketingovom pdsobeni zameranom na ochranu zivotného prostredia.
Napriek vysokému podielu obyvatelov, ktori sa povazuju za
environmentalne orientovanych sa prejavuje iba minimalne na trhu.
Povedané marketingovymi pojmami, iba mala &ast postojov a
poziadaviek spotrebitel'a sa transformuje do kiapyschopného
do%ytlt_:. Samozrejme, ze je potom na mieste otazka preco vznika tento
rozdiel?

Model determinantov environmentalne

zodpovedného spravania

Dominantna |
socialna paradigma Hodnotova
orientacia
Spi P
i Ekologtckta
presvedcenie

vaz Environmentalne
ba uvedomenie

Intencie-zdamery,
predsavzatia sprdvania

Spravanie

Zaklad modelu spotrebitel'ského
spravania:

O

vstupné faktory, ktoré mozno rozdelit na
endogénne a exogénne a ktoré sa daju za
uréitych okolnosti pozorovat a identifikovat,
¢ierna skrinka (Blackbox) organizmu, kde
prebieha samotny proces kupneho rozhodovania,
ktory nie je pozorovatelny,

vystupné faktory v podobe realizovaného
kapneho spravania, ktoré su lahko sledovatelné.

Tradicny model environ-mentalneho

spravania

Sprostredkovanie
kontrolna funkcia

Motivy konania

moznosti spravania

sstodivt .
Environmentalne Environmentalne
uvedomenie - spravanie -
postoje spotreba
hodnoty doprava
pripravenost’ odpady, energia
| Prekazky

Environmentalne

L pezhanie——




Pristupy k hl'adaniu pohl'adu na

environmentalnu spotrebu

o Delenie potrieb na racionalne a
neracionalne

o ,,socialna limitacia® vybranych skupin
produktov podla Hirscha

Postoje — vymedzenie

o spolo¢nym prvkom vacsiny definicii je fakt, ze
povazuju postoj za relativne stalu dispoziciu
vnimat urcite objekty priaznivo alebo nepriaznivo

o Zakladom pre environmentalne postoje ako
naznacuju viaceré zdroje je environmentalne
poznanie, resp. poznanie zivotneho prostredia

o Poznanie vznika na zaklade podnetov (informacii)

z vonkajsieho prostredia, ktoré jednotlivec
prijima, spracuva a uchovava

Vymedzenie environmentalneho uvedomenia

= podla Hiserovej
skutocné ekologické znalosti
citové vnimanie problémov Zivotného prostredia
negativne hodnotenie environmentalnych problémov
pripravenost k naprave.
= podla Hopfenbecka
informovanost (transparentnost trhu),
pristup k déosledkom svojho spravania
o pripravenost k zmene spdsobu spravania.

O oOooao

o o

Vymedzenie environmentalneho uvedomenia

o mutli- , resp. viacdimenzionalna konstrukcia zlozena zo
zloziek uvedomenia:

o kognitivhy komponent (nazory, poznatky a
myslienky a schopnost vnimat problém Zivotného
prostredia ako problém.

o Afektivny alebo afektivno- hodnotiaci (emocionalna
a pocitova véazba spotrebitela na problematiku
Zivotného prostredia)

o konativny komponent (tendencie spravania s

ohladom na Zzivotné prostredie).




zakladné priciny informacnych problémov pri
environmentalne priatel'skych produktoch [1993, s.30-33]:

Dva pristupy k environmentalnym aspektom v

zivotnom Style:

O exogénna neistota o vplyvoch
hospodarenia na zivotné prostredie,

o informacna asymetria medzi stranou
ponuky a dopytu,

o oportunistické spravanie podnikatelskych
subjektov.

o Diferenciacia koncepcie Zzivotného stylu
podl'a spravania a postojov
k Zivotnému prostrediu na zaklade
analyzy typickych vzorov hodnotenia a
spravania.

o Sledovanie celkového spravanie
jednotlivca v beznom Zivote a
charakterizovanie zivotného stylu na
zaklade komplexnych kritérii

Tri hypotézy testovanie teoretickych predpokladov pre
environmentalne spravanie obyvatel'stva:

O poznanie zivotného prostredia vplyva
pozitivne na postoje k zivotnému
prostrediu

O environmentalne postoje pésobia na
environmentalne spravanie

O environmentalne poznatky pésobia priamo
na environmentalne spravanie

o Viaceré vyskumy prisli k zaveru, Ze vazby v
hypotézach neexistuju alebo su iba slabé
(Kuckartz, 1998,s.43). Americky vyskum z konca
80. rokov ukazal napriklad, ze priemerna
korelacia medzi environmentalnym spravanim a
uvedomenim je 0,35 a teda iba 10-15% pripadov
spravania mozno vysvetlit vazbou pojmov
(Preisendorfer - Franzen, 1996, s.233).




5

zakladnych druhov environmentalneho

spravania

O

a

bojkot a znizenie spotreby tovarov nebezpecnych
alebo rizikovych z pohladu zivotného prostredia,

zmena preferencii smerom k environmentalne
priaznivejsim alternativam,

nakupy orientované na efektivitu,
triedenie odpadu a recyklacia,

staznosti a protestné akcie vodéi spravaniu
ohrozujucemu zivotné prostredie.

Rozdelenie spotrebitel'skych skupin v

USA

u]
u]

true-blue Greens 20% obyvatel’'stva

silne proenvironmentalne orientovani, 3x ochotnejsi nekupovat
vyrobky, 2x ochotnejsi kupovat prlatelske produkty

priemerne 42 rokov, bohaty, naj¢astejSie Zenaty, vydata s detmi
do 13 rokov, Zije n Vychode zapade a stredovychode a 60% su
zeny

greenback Greens 5%

nedavaju &as, ale su ochotni zaplatit az 0 15% vjac za priatelské
vyrobky, 5 52% muzi, priemerne 35 roc¢ni, 63% VS vzdelani ziju na
zapade

sprouts /vyhonky/ 31%

neveria, 2e mdzu nie¢o zmenit, ale podporuju legislativhe zmeny
na ochranu Zivotného prostredla

Rozdelenie spotrebitel'skych skupin v
USA

Environment versus economy

Change since

OooooOoooan

o

grousers /frfl'osi/ 9%

myslia si, Ze ini spotrebitelia nerobia tiez ni¢ pre zp
problém ma podla nich riesit priemysel

ekologické produkty su podla nich drahé a nefunguju dobre
sU mierne podpriemerne vzdelani

basic Browns 35%

nechce sa im zberat odpad, neditaju environmentalne
informacie

prevazuju muzi, manualne pracujuci s nizsimi prijmami z
juhu USA

1997 1996

Proteet +th P £ 13% o}
economic growth

Try to have a balance, but the environment is 57% +8
more important

Try to have a balance, but economic growth is 2% -3
more important

Promote economic growth even at the expense of | 2% -3

the environment

Source: “1997 Green Guage Report”, a publication of Roger Starch Worldwide
(RSW)

The Five Market S.

Segment 90 ‘91 ‘92 ‘93 ‘94 95 ‘96 97

True-Blue Greens 11% 19% 14% 14% 11% 11% 10% 12%

Most environmentally active society

Greenback Greens 11 6 5 6 4 7 5 6

Willing to pay highest premium for green
products

Sprouts 26 32 36 35 33 31 33 37

Have embraced environmentalism more slowl

Grousers 24 17 11 13 13 14 15 13

Use excuses to rationalise lax behaviour

Basic Browns 28 26 33 32 37 35 37 29

Environmentalism is simply not a priority

Source: “1997 Green Guage Report”. a publication of Roger Starch Worldwide.




Kupne typologie podla typu

spravania:

O angazovany uvedomely - 16% ma zdujem zmenit
spravanie prejavuje sympatie k NGO a strane zelenych, ceny
maju pre neho malu ulohu, pocituje hiboky strach o
buducnost. Patria sem skor zeny, osoby mladsieho a
stredného veku, s vyssim vzdelanim

o optimisticky do budicnosti citlivy na Zzp- 15% povazuje
Eroblem,y Z.p. za riesitelne spoluposobenim politiky,

ospodarstva a jednotlivca, povazuje modernu techniku a
ochranu z,p. ako komplementarne prvky, je otvoreny k
ekologickym produktom. Dominuju muzi, stredny vek,
vysoke vzdelanie a prijem.

o zneisteny spotrebitel’ - 13% pocituje strach zo stavu z.p.,
ma vysoke ocCakavanie od statu a politiky, nevie rozoznat
environmentalne vyhovujuce produkty od tych, Co iba
vhodnost proklamuju, ma silny zaujem o informacie vyrobcu
a oznacovanie ekologickych produktov

Kupne typologie podla typu

spravania:

o der verdrossene- mrzuty - 15% pocituje skepsu a
pesimizmus z pohladu na budicnost a mrzutost vodi tatu a
politike, pri spotrebe nad aspektmi Z.p. dominuju
poziadavky komfortu a pOzitku. Zahriiuje hlavne mladych
ludi s mentalitou “Null-Bock” /pomenovanie pre mladu
generaciu poznacenu Uplnym nezdujmom a nechutou ”
strachom z nezamestnanosti

o ueberforderte- pretazeny -15% pocituje bezmocnost vodi
téme Zivotného prostredia, nedéveru voci eko- produktom a
hlada nostalgicky Unik do zdravého sveta. V skupine
dominuju zeny a starsi fudia s nizkym prijmom a vzdelanim

Kupne typologie podla typu

spravania:

o zastanca rastovej spolocnosti- 10% je
privrzenec osvedcenych hospodarskych cielov a
receptov, je optimista pre riesenie problemov z.p.
prejavuje distanciu a averziu voci ekologicky
orientovanej filozofii znizovania spotreby. Typicky
predstavitel skupiny je muz, stredneho a vyssieho
veku, samostatne Cinny maly a vsvt,redn?/ .
podnikatel, alebo uradnik vo vyssich sluzbach, s
vyssimi prijmami.

o fatalista - 16% o Z.p. ani o eko- produkty sa
nezaujima, dominuje skupina s nizkym vzdelanim
a prijmom /Casto nepravidelnym/ vo vyssom a
nizkom veku

Environmentalne orientovana zivotné
Styly

o LOHAS - Lifestyle of Health and
sustainability

o LOVOS - Lifestyle of voluntary simplicity

o SLOHAS - Slow Lifestyles of Happiness
and Sustainability




Lifestyles of Health & Sustainability

(- OHAQ)
(LOHAS)

o Sustainable economy - trvalo
udrzatelnd ekonomika
= Zelené stavebnictvo, obnovitelné (30 Million)
zdroje, zdrojova ekonomika u"(:nf:r/:w
o Healthy lifestyles -zdravy Zivot
= Organicka strava, osobnd
starostlivost doplnky
o Ecological lifestyles — ekologicky
Zivot
= Ecotourism, ekologické spotrebné
produkty, organické/recyklované

(35 Million)

Total U.S.
Population 25

(54 Million)

(50 Million)

vlékna (50 Million)
o Alternative healthcare - atlernativna
medicina ORGANIc  WHOLE
Naturopath liment Ve TOODS
= Naturopathy, complimentary <A FOOL.S

medicine Frillf Framas e
o Personal development-osobny roxw@gopreneuring.biz & www. nm|so|ut|ons com
= Yoga, kupele, wellness

environmentalnych problémov

Aktivity s najvacsim vplyv na rieSenie

Actions with the greatest impact on solving
environmental problems

Minimising waste and recycling 30

Buying products produced by eco-

friendly production | -1
Buying energy-efficient home appliances 19
Travelling less and adopting sustainable |
15
modes of transport >
Making efforts to use less water 11

DK/NA 4
Q8. In your opinion, which one of the following actions would

have the highest impact on solving environmental problems?
Base: all respondents, % EUz27

Citlivost na environmentéalne vplyv
kupovanych a pouzivanych produktov

Awareness about the environmental impact of
products bought or used

m]am fully aware

] know about the most
significant impacts
I know little about this

®] know nothing

DK/NA

Q1. In general, how much do you know about the environmental
impact of the products you buy and use?
Base: all respondents, % EUz27

Citlivost na environmentélne vplyv
kupovanych a pouzivanych produktov

Awareness about the environmental impact of products bought or used
B1am fullyaware B1know about the most significant impacts I know little about this W1 know nothing DK/NA
100 1

S 29, 3
24 = 27 31 36 41 35 40
o 303939“‘6“384035394244«43*43

35 40
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Q1. In general, how much do you know about the i impact of the prod: you buy and use?

Base: all respondents, % by country




Vyznam r6znych aspektov produktov
pri rozhodovani o ich kupe

Importance of various aspects of products when deciding
which ones to buy

B Very important ®Rather important © Rather not important 8 Not at all important  DE/NA
The quality of the product
The price of the product

The product’s impact on the environment

The brand, the brand name of the product

Qz. How i are the following aspects when making a decision on which products
to buy? Very important, rather important, rather not important, not at all important?
Base: all respondents, % Ellz7

Vplyv energetickej efektivnosti na
kupne rozhodovanie

Impact of energy efficiency on purchasing decisions

2

= Always

W Most of the time, often
Rarely

H Almost never

DK/NA

Q12. When buying products that use electricity (like TVs or
computers) or fuel (boilers, cars), do you take into account how
energy efficient they are? An energy-efficient product is one that can
perform the same task as another while using less energy to do so.
Base: all respondents, % EU27

Vyznam ekolabeling na kuipne
rozhodovanie

Importance of eco-labels in purchasing decisions

1

® Eco-labelling plays an
important part in my
purchasing decisions
Eco-labelling does not play
an important part in my
purchasing decisions

B 1 never read any labels

DK/NA

Q3. Some products have an eco-label which certifies that they are
i lly-friendly. Whi, characterises you the best?
Base: all respondents, % EUz27

Rozhodujuce informacie na
environmentalnych oznaceniach

Most important information on environmental labels

Whether the product can be recycled / reused 38

Confirmation that the product comes from

environmentally-friendly sources 32

Confirmation that the packaging is eco-

friendly 16
The total amount of greenhouse gas emissions
created by this product 10
DK/NA 5

Q4. Environmental labels should be concise. From the list I
am going to read you what environmental information s the
most important that a label should contain?

Base: all respondents, % EUz27
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Best way for retailers to promote environmentally-friendly
products

Provide better information to consumers 31

Increase the visibility of environmentally-friendly |

products on shelves 5

Have a dedicated green corner within their stores

with only environmentally-friendly products 24

Have regular promotions in their stores focusing

on environmentally-friendly products 18

DK/NA g

()6. How can retailers best contribute to promoting
environmentally-friendly products?
Base: all respondents, % Ellzy

o Influence of environmental impact on

a

consumption habits

[0 EU citizens were most likely to select
minimising waste and recycling as the actions
having the greatest impact on solving
environmental problems (selected by 30%); they
were somewhat less likely to believe that buying
productsiproduced by eco-friendly methods or
energy-efficient home appliances would have the
greatest impact (selected by 21% and 19%,
respectively).

Considerations When Purchasing Items
% Respondents Stating Extremely/Very Important

is the right balance of 0
quality & price 87%

contains no harmful chemicals 77% |
ison sale 61%
is completely natural 40%
is organic 31%

has attractive packaging 10%

Barriers to Buying Green

% Respondents Selecting

green products usually )
cost more 63%
skeptical about whether products 50%
that claim to be green actually are -
green products are not as o
effective as other products 27%
green products are not available o
where normally shop 18%
takes too much time or
effort to be green

10%

don’t believe my behavior 7%
o . 0
will have an impact




Where Usually Learn About Green Products

% Respondents Selecting
when browsing while shopping | 58%
package labels 57%
magazine ads / articles . 51%
internet subject searches 43%
tv ads / info-mercials / shows 40%
friends / neighbors | 40%
in-store advertisements | 37%
your children 7%

store sales people 5%

o [ A slim majority (55%) of EU citizens claimed that when

buY(ing or using products they are — generally - fully aware
or know about the most significant impacts of these
products on the environment. In Cyprus, Lithuania and
Bulgaria, however, around 6 in 10 respondents said they
know little or nothing about such impacts.

O Slightly more than 8 in 10 EU citizens felt that a
product’s impact on the environment is an important
element when deciding which products to buy (34% “very
important” and 49% “rather important”); only 4% said this
is not important at all.

o Vacsina respondentov vo vSetkych statoch
EU a v Chorvatsku uviedla, ze vplyv
produktov na Zivotné prostredie ma
vyznam v ich kipnom rozhodovani.
purchasing decisions; iba v troch krajinach
povedalo viac ako 50%, Ze tento aspekt je
velmi doélezity Greece (58%), Cyprus
(57%) and Italy (54%).

Takmer 6 z 10 intervievovanych povazovalo
envionmentalne vplyv za dblezitejsie ako znacku produktu z
pohladu vplyvu na kupne rozhodovanie.

No iba mala ¢ast to povazovalo za dblezitejSie ako kvalitu
produktu a cenu (7% respektive 19%)

Velka véacsina vo vsetkych krajinach studie velmi Casto
alebo vzdy pri kupe elektrickych alebo motorovych
produktov ber( do Uvahy energetickl efektivnost. Rozpatie
bolo od 59% na Cypre k 85% v Nemecku.




Ekolalebing — vS§eobecné vnimanie

o Takmer polovica ob&anov EU uviedla ,Ze ekolabeling hra
vszngnl;mu ulohu pri kipnom rozhodovani od 22% v CR po 64%
v Grécku.

o Podla obyvatelov EU najdélezitejSia environmentalne zamerana
informacia bola &i je produkt recyklovatelhy alebo opéatovne
pouzitelny. Informacia o celkovej produkcii sklenikovych plynov
- uhlikovej stope bola povazovana za najmenej dolezitu (10% v
porovnani s 38% pre recyklovanie a opatovné pouzitie).

o Podporg, povinného oznacovania uhlikovej sstopy siahala od
47% v CR (jedina krajina s podporou pod 50%) po 90% v
Chorvatsku a Grecku

o Takmer 40% obyvatelov EU v prieskum uz videlo EU Ecolabel
alebo o nom poculo, ale ani nie 1/5 (19%) uviedlo, ze si kupila
produkt, ktory bol oznaceny znackou.

o Povedomie of EU Ecolabel bola najvySSie v Litve, Dansku a
Estonsku (mgdzi 49% a 51%) a najnizsie vo V.Britanii,
Taliansku a Svédsku (medzi 26% a 31%).




