Ulohou znaékyjé identifikovat vyrobok, ¢i sluzbu urcitého
predavajuceho alebo skupiny predavajucich a odlisit ich od
vyrobkov konkurencie"

St rl_aUteIgAaKﬁrC])g(COk\XA\ d 0Znacovanie Znacka je schopna odlisit vyrobky, alebo sluzby konkrétneho
erO%kOV vyrobcu od inych vyrobkov &i sluZieb toho istého druhu a tymto
RACTISI AV STRHAN sposobom ufahcuje odberatelom a spotrebitelom vyber. V
T T e predstave spotrebitela je symbolom kvality a spolahlivosti

vyrobcu.

vyznamo formalne zaregistrovana obchodnd znacka je ochrannou
° informativne znamkou a ma na fu vylu¢né pravo vlastnik
° u?elovve ) o V zakone o ochrannych zndmbkach je ochrannd zndmka definovana ako
° vystrazne @ ,o0znacenie, ktoré tvoria slova, vratane osobnych mien, pismena, Cislice, kresby,
> manipulaéné tvar vyrobku alebo jeho obal, pripadne ich kombinacie, spdsobilé rozlisit tovary
o puncovné alebo slgiby od réznych podnikatelov, zapisané do registra ochrannych
P znamok*.
© zarucne
® skiSobne 1 v zahranici sa pouZiva oznacenie obchodnd zndmka, v SR
&5y | %4 s p /
maju verejnopravny charakter 24 25T ochrannd zndmka
= =y - . , . L . .
oznafenia pre spotrebitelov ako selektivne kritéria pri -4 ® register ochrannych zndmok v SR vedie Urad priemyselného
nakupe - ' vlastnictva

o o recyklovatelnosti, automatickd identifikdcia idajov — EAN kdd, —
energetické stitky, oznacenie krajiny pévodu




slovné oznacenie — Skoda

pismena — BMW, IBM

Cislice

obraz, znak — okridleny Sip

zvukova podoba — T-Mobile, Nokia

trojrozmerny symbol — Jaguar, flasa Coca-Cola, Puma

dizajn, tvar, farba

nazov znacky — zékladna sucast znacky
o pismeng, slova, znaky

> meno osoby: Bata, Honda

o miesto: Slovenské aerolinie

o asocidcia kvality: Duracell

o asocidcia Zivotného Stylu: Harmonia, Zdravie

‘l

Pod politikou znacky rozumieme vsetky opatrenia a rozhodnutia
podniku, ktoré sa tykaju oznacenia vyrobku. Najcastejsie sa
pouziva oznacenie vyrobku znackou, ktord je aj z hladiska ochrany
vyrobcu najbezpecnejsia. Politika znacky sa zaobera vyberom,
tvorbou a pouzivanim znacky.

Politika znacky je spbsob, ako vytvorit udrzatelnu, odliSujdcu
vyhodu, s vyuzitim prirodzenosti ludského zmyslania a vnimania.

o Priradzovanie vyznamu a pocitov nezivym predmetom, vytvaranie
systému symbolov — znackova politika nie je celkom raciondlna

Praces \.Q{,RQ.SH znackového mena

hladanie tvor
spracovanie zoznamu vhodnych mien

testovanie
o asociacny test
o test ucenia
o preferencny test

charakteristiky dobrej znacky a mena znacky:
o pozitivne asociacie k vyrobku
o lahka rozoznatelhost, vyslovnost, zapamétatelnost

meno zretelné, jasné, jedine¢né

o meno vhodné pre ciefovu skupinu a zmyslupiné

o moznost medzinarodného poufZitia

o nema vyvoldvat negativne asocidcie v cudzom jazyku

o umozriovat ochranu znacky

o

vy vs . itk ] L. 5 100-rotni fci

o obdobie rokov 1 900 aZz 1925 sa povaZuje za najbohatsie v tvorbe nazvov

Vybudovat dobru znacku v suc¢asnej dobe podla Martina
Lindstroma znamena:

o opierat sa o intenzivne inovécie, moderné technoldgie, vynikat nakladovou
efektivnostou

vypracovat relevantnd komunikdciu, vytvorit si vztah

okrem vizualneho stvérnenia vyuzit vone, melddie, balenie, symboly — mali by
znacku identifikovat aj po odstraneni loga, ritualy — marketing buducnosti:
komunikacia vSetkymi zmyslami, vyuzitie alternativnych médif

znactka musi byt zaloZena na spravnych hodnotach

o

o

o



Pred NV q 4l i stratégi fi ,
rozhodndt, ¢i bude svoje produkty predévat:

° so znackou

o bez znacky — s generickou znackou, druhovym oznacenim

Rozhodnutie o pouziti alebo nepouziti znacky zavisi od faktorov
o internych

ciele podniku, orientdacia na dlhodoby alebo kratkodoby horizont, zisk alebo preZitie,
konkurenéna vyhoda podniku: cena nizka - vysoka, distribuéna siet: formalizovana -
neformalizovana

o externych

Vernost znacke, postavenie veduicich znadiek na trhu, moznost vytvorenia
znalosti znacky, tendencie pouZivania znackovych stratégii, postoje spotrebitelov
k znackam

f) individualizacna - odstrariuje anonymitu vyrobcu a tym aj nedéveru
odberatela ku kvalite vyrobku. Plati tu heslo : "Dobre uvedena znacka predava
sama.,,

g) ochranna - plati z pohladu vyrobcu i spotrebitela. Vyrobcovi zabezpecuje, ze
bez jeho suhlasu nesmie nikto iny pouzivat danu znacku, ktord je
charakteristicka len pre jeho vyrobky. Spotrebitela chrani pred omylom a
zamenou vyrobkov rovnakého druhu, avsak pochadzajucich od réznych
vyrobcov a tym aj sklamanim, Ze nejde o vyrobok, ktory Ziadal.

h) konkurenéna - je prostriedkom sutaze
i) kultirno-esteticka - plati vtedy, ak majitel vytvori znacku na vysokej grafickej

Urovni. Takdto zndmka uputa vacsiu pozornost spotrebitela, opravriuje ho k
presvedceniu, Ze i vyrobok bude na takej drovni.

a) rozliSovacia - spociva v tom, Ze umoziuje Sirokému okruhu spotrebitelov
odlisit vyrobky (sluzby) rovnakého druhu od réznych vyrobcov

b) zaruc€na - dlhodobym pouZzivanim sa stava symbolom urcitej Urovne kvality a
vytvéra tak dobru povest vyrobcu. Pre spotrebitela je zarukou, Ze pod
vybranym vyrobkom, oznacenym urcitou znackou, obdrZi vyrobok
pozadovanych vlastnosti

c) stimulaéna - upeviovanie vztahu spotrebitela k vyrobcovi, zéroven nuti k
zodpovednosti za kvalitu vyrabanych vyrobkov

d) propagacna - prispieva k dobrej povesti vyrobcu. Znacka spatd s vysoko
kvalitnym vyrobkom a uvedend na trh vdaka tejto vazbe je najucinnejsim
propagacnym prostriedkom. Pomdaha predavat, zabezpecuje odbyt. Zaroven
vytvara dopyt nielen pre zhodné, ale i iné vyrobky, oznac¢ené rovnakou
znackou.

&l rob
znacka-vwrobeu
dCKa-Vyrootu

° narodna znacka, uvadza ju vyrobca a je s produktom spajany v mieste predaja,
rozhoduje o distribucii, podpore predaja, reklame, cene
e vyrobca stimuluje dopyt po znacke u zékaznikov, ¢im ovplyviiije aj zaujem
gllstrlbtitorov viest znacku vo svojom sortimente, Samsung, Sony Danone,
ectrolux

znacka distributora — obchodnd znacka
o znacku vlastni distributor, vyrobca nie je so znackou spdjany

o distributorom znacka generuje vyssie zisky, umozniuje efektivnejSiu komunikaciu a
podporu predaja

o distributori vyhladavaju vyrobcov s volnymi kapacitami

licen¢na znacka

° poskytuju majitelia ochrannych znamok v urcitej oblasti za zmluvny poplatok
vyrobcom v inych oblastiach

o vyhoda: dalsi zdroj prijmov

o nevyhoda: poskytovatel nema dosah na vyrobu, kvalitu
o spolocnosti: Coca-Cola, Harley-Davidson
° zname osobnosti, Sportovci, umelci



znacka mbze prisitichat
o jednému vyrobku
o skupine vyrobkov
o celému sortimentu marketéra

znacka pre zakaznika

o zjednodusuje nakup, ulahcuje vyber, zarucuje urcitt stabilnd Groven kvality a
umoznuje sebavyjadrenie

organizdcie vytvaraju znacky s cielom pritiahnut zdkaznika, udrzat
si ho propagovanim hodnoty, imidZu, prestize alebo Zivotného
Stylu

individuat 4

o kazdy vyrobok je pomenovany svojou vlastnou znackou, Henkel: Rex,
Biomat, Persil, Silan,

General Foods: Mars, Twix, Milky Way
o vyhody:
o firma nespdja svoju reputaciu s nedspesnym uvedenim vyrobku na trh,

° cielenejsia segmentdcia pri obsluhovani viacerych segmepntov toho istého
trhu %

° nevyhody:
o vysoké naroky na investicie,
o konkurencia vlastnym vyrobkom pri nespravnej segmentacii

individuat 4

zastreSovacia znacka

rodinna znacka

liniova znacka

zastresovacia znacka

o oznacenie vsetkych vyrobkov v portféliu firmy jednou znackou: BMW,
Samsung, 3M, Heinz, Honda

> dopliia sa druhovym oznacenim alebo nazvom modelu, oznaéenim modelu
kédmi z Cislic a pismen

o vyhody:
o nizke naklady na udrZiavanie znacky,

o dlhodobé budovanie postavenia znacky a udrzanie vernosti znacke v dlhom
¢asovom obdobi,

o podpora jedného vyrobku sa prenasa na druhy
o vhodna pre predmety dlhodobej spotreby
° nevyhody:
o mald moZnost diferenciécie vyrobkov a spotrebitelskych segmentov
o Riziko prenesenia nespokojnosti z jedného vyrobku na druhy



rodinna znacka

o prechod medzi zastreSovacou znackou a znackou spolocnou pre jeden
produktovy rad, multilinionva znacka, ind nez meno vyrobcu: fy. Beiersdorf
—zn. Nivea, konkurenc¢né firmy vytvaraju pre tento sortiment liniové znacky

vyhody a nevyhody podobne ako zastreSovacia znacka

o

liniovd znacka
o znacka vyrobkového radu alebo jeho Casti

o rastom koncentracie vyroby a hibky produktovych radov vznikom réznych
variacii sa hranica medzi liniovou a individualnou znackou vyrazne znizila

rozpinanie vyrobkového radu

kategdrie vyrobkov

> dochadza k prehibeniu alebo predfZeniu vyrobkového radu: nové prichute
jogurtov, Specialne varianty produktu pre specidlne distribu¢né kanaly

° rozpinanie na dolnom konci — riziko straty vyznamu znacky

rozsirovanie znacky/prenasanie znacky do novych kategérii
vyrobkov
o Honda — automobily, motocykle, kosacky, snehové frézy, skutre
o vyhoda — zakaznici zaregistruju novy vyrobok skor v spojeni s dobrym menom
znacky, nizsie naklady na reklamu, synergicky efekt
o Nevyhoda — nelspech nového vyrobku sa prenasa na ostatné vyrobky

multiznackova stratégia — vyuZitie novych ndzvov v danej kategorii
vyrobkov
stratégia spajania znaciek

o spojenie dvoch alebo viacerych znaciek do jednej ponuky

o vzdjomné partnerstvo ma priniest zvy$eny zdujem zakaznika

/nacka z hladiska Cl

Dalkiutypoldgiu znaciek uvadza Wally Otins v knihe Corporate —
Identity z hladiska Struktury spolo¢nosti

o centralizovana

o decentralizovana

monoliticka - korporatna znacka

o cela spoloc¢nost pouziva jedno meno a vizudlny styl: Tesco, IBM, banky,
letecké spolo¢nosti

endorsovana - podporovand znacka
o spolo¢nost podporuje rozne divizie a aktivity svojim menom a identitou

individualna znacka
o spoloénost pracuje s mnohymi znackami, ktoré nemusia spolu stvisiet

Hodnota znacky je sada aktiv (a pasiv) spojenych s menom a symbolom znacky,
ktoré zvysuju (alebo znizuju) hodnotu, ktord vyrobok alebo sluzba prinasa
firme a zdkaznikovi.



Hodnota znacky

Hodnota pre zakaznika prostrednictvom:

o zlepSenej interpretacie a spracovania informacii

o zvySenej istoty a dovery pri nakupnom rozhodovani
o zvySenej spokojnost pri pouziti

Hodnota pre podnik prostrednictvom:

o vyssej efektivnosti marketingového programu

o vy$Sej vernosti znacke a vacsSieho okruhu stalych zdkaznikov
o vySsich cien, obchodnych rozpati

o viac rozsireni znacky

o |lepsich distribu¢nych ciest —pakovy efekt

o konkuren¢nej vyhody

Kategdrie hodnoty znacky
o vernost znacke
o znalost mena
o vnimana kvalita
o asociacie spojené so znackou
o ostatné vyhody spojené so znackou napr. patenty, oznacenia, distribu¢né kanaly a pod.

Priciny zistovania hodnoty znacky podniku

interné

o rozpoctovanie znacky - rozdelenie prostriedkov v podniku
marketingového rozpoctu

o vedenie znacky - riadenie a kontrola

externé
o prenesenie prav - nakup/predaj (akvizicia, prava k znacke konkurz)
° Licencia
o zaistenie Uveru

porusenie prav k znacke - ndhrada skody

dokumentacia prav k znacke - bilancia znacky

ZnKRiggAkd¢odnoty znacky: znalost

o sila pritomnosti danej znacky v mysli zakaznika
° Vlyjadruje sa r6znymi spdsobmi / Uroviiami zapamatania:

o podporena znalost znacky
o U7 ste TUTO znacku niekedy videl?

o nepodporend (spontanna) znalost znacky
o Na ktoré znacky v tejto triede vyrobkov si spominate?

o prva v pamati — PRVA znacka na ktoru si spomeniete

o dominancia — JEDINA znacka, na ktoru si spomeniete



Kategoria hodnoty znacky: znalost

Spomenutie si na znacku — model cintorina
o vytvorila agentura Young&Rubicam

o krivka grafu predstavuje vztah identifikdcie a spomenutia si v uréitej
produktovej kategérii

o vyjadruje relativnu silu spomenutia si — dostane sa znacka na zoznam
zakaznika ,Co kapit?” model cintorina

vysoké
Identifikacia cintorin
podporena znacka v
znalost zdravom poli

iiii i . . . | 5 |.

Kategoria hodnoty znacky: vnimana kvalita

Je priamo aktivom znacky
o motor ekonomického vykonu — ma vplyv na finanéné vysledky
o strategicky impulz — zdsadnym impulzom podnikania
o meradlo dobrej znacky

Ako ovplyvnit vnimanie kvality?
o vyznam kvality pre jednotlivé segmenty

vztah vnimanej kvality a objektivnej kvality na zaklade
predchadzajucich skusenosti zakaznika

spolo¢nost dosahuje kvalitu v oblastiach pre zakaznika nezaujimavych
— nizka vnimana kvalita

zakaznikom chyba dostatok objektivnych informdcii na zhodnotenie
kvality — pochopenie, ako zdkaznici hodnotia kvalitu

o

[

o

Ako dosiahnut znalost znacky?
#TATRAMAT

Délezitéstdvafaktory
o Vzhladom na zdroje, potrebné na vytvorenie zdravej Uro
znalosti znacky je silnym aktivom Sirokd predajnd zakladn & &
o V budicnosti budu Uspesdné tie spoloc¢nosti, ktoré vynikn
pbésobeni mimo beZznych medialnych kanalov

Posobit na spotrebitelov tak, aby rozoznali znacku a
spomenuli si na fu uz nestaci — najsilnejSie znacky su
riadené smerom k strategickej znalosti — byt zndmy z tych
spravnych dévodov a vyhnut sa nespravnym

o v / v
vytiarbegsysio: tie dodiot v nacky a e sty anaEkRtom
ocenenia znacky uréenej na kupualebopredaj
o od zakladne vysoko vernych zakaznikov sa d4 ocakavat predvidatelny objem
predaja a tok zisku
° vplyv na marketingové naklady — lacnejsie je udrzat si vernych zakaznikov neZ
ziskat novych
segmentdcia zakaznickej vernosti
o nezdkaznici
° cenovi turisti
o pasivne verni
o zdkaznici na rozhrani
o oddani zékaznici

posilnenie zakaznickej vernosti

° Programy pre pravidelnych zakaznikov-vernostné programy, zakaznicke kluby,
databazovy marketing



Ho#REASIRNANG 4 AN ASQEIREE, ktoré si
zdkaznik so znackou spaja

o vlastnosti vyrobku

° spojenie so sldvnou osobnostou

o symbol

v pozadi asocidcii stoji identita znacky
o ¢o ma znacka podla firmy v mysli zakaznika predstavovat
o tradi¢nou pascou je zameranie znacky len na hmatatelné funkéné prednosti
o stratégovia znacky by mali:
o zvaiit rozsirenie koncepcie identity znacky aj na rovinu emocionélnych GZitkov a
rovinu sebavyjadrenia zdkaznika,

o pouzit 4 perspektivy identity znacky. Znacka ako vyrobok, znacka ako organizacia,
znacka ako osoba a znacka ako symbol

imidZ znacky
¢ vyjadruje obraz — ako je znacka vnimana zakaznikmi TERAZ

o pasivny, takticky

identita znacky
o je adpiraciou, aktivna, zamerand na buducnost
o vyjadruje predstavu firmy, ako by znac¢ka mala byt vnimand zakaznikmi

> Mala by vyjadrovat trvalé hodnoty, ktoré nemusia byt vyjadrené imidzom, ktoré PRETRVAJU
V CASE

pozicia znacky
o predstavuje t( Cast identity, ktord ma byt aktivne komunikovana ciefovému trhu a
predstavuje VYHODU oproti konkurencii
o Zaujatim pozicie sa znacka vyrovnava so zmenami prostredia vysielanim konzistentnych,
sUvisiacich posolstiev a symbolov
o Z definovania pozicie znacky, umiestnenia znacky vyplyva aj vyber komunikaénych programov

8 fabeuate: badkovasvieisitaay znacky tazke?

Klacom k budovaniu silnej z spravnej identity a zvladnutie

vnutornych sil a tlakov

Identita znacky je:
o jedine¢nou sadou asociacii, o vytvorenie a udrzanie ktorych usiluju stratégovia
obchodnych znaciek

o tieto asociacie reprezentuju to, ¢o znacka predstavuje a zaroven
o naznacuju urcity slub voci zdkaznikom zo strany vyrobcu

identita znacky v 4 perspektivach
o znacka ako produkt
o znacka ako organizacia — Body Shop
o znacka ako osoba — Harley Davidson
o znacka ako symbol



4 perspektivy v 12 dimenziéch

rozsirené Jadro

Prvky kvality/hodnoty

o kvalita—zékladny prvok identity

o Gillette: pre muZov to najlepsie
o Whirlpool: prindsa kvalitu do Zivota

Asocidcie spojené s konkrétnym pouzivanim
> Bielidlo Clorox — bielenie pradla — moZe sa pouzit na dezinfekciu a Cistenie

Asociacie spojené s pouZivatefom
o Friskies pre aktivne macky

Asociacie s krajinou pévodu
° spojenie evokuje vy3Siu kvalitu, pretoZe krajina md tradiciu vyroby najlepSich produktov danej

kategorie
o Champagne — predstavuje Francuzsko

hodinky Swatch su Svajciarske

vodka Stolichnaya moze pochadzat len z Ruska

° Mercedes — nemecké auto

francuzska moda je viac cenena ako francuzska elektronika

o japonska elektronika je cenena viac ako japonské jedlo

o

o

o

spojenie s kategériou vyrobku — dbévera k znacke spojena s kategoriou

vyrobku
o Visa — platobné karty
o Audi - auta

o Compaq — pocitace

o ciefom je dosiahnut, aby si pri urcitej produktovej kategédrii zdkaznik
spomenul na znacku

o Problém méze nastat pri rozsireni znacky na iné produktové kategérie

vlastnosti spojené s vyrobkom
o vlastnosti spojené s nakupom alebo pouZivanim vyrobku mézu priniest
funkény alebo emocionalny Gzitok

o McDonalds — rovnaké vyrobky na celom svete
o lokalni masiari — maso bez hormdnov a antibiotik

Pristup je zaloZeny na viditelnosti organizacie, jej hodn6t a kultdry

organizacia
* kultara
* fudia
* programy/ponuka
« aktivita/schopnosti
« viditePnost'/¢itatelnost’ organizacie na trhu

|
asociacie spojované s organizaciou
¢ citlivost’ k impulzom z vonkajsieho prostredia
~orientacia na verejnost’
*vnimana kvalita
sinovativnost’
*zaujem o zakaznika

lokalna/globalna
[ ' |

Déveryhodnost’

Hodnota p’onuk)’l * odbornost Interna kultara




sada ludskych vlastnosti spojenych s danou znackou

znacka moze byt tieZz vnimand ako moderna, kompetentnd, impozantna,
doveryhodna, zabavna, aktivna, so zmyslom pre humor, neformalna, formalna,
mlad3, intelektudlna

o Virginia Slims — Zenské, Marlboro — muzské

o Apple — mlada, nekonvenéna IBM skor starsia, seriézna znacka

o T—mobile jednoduchy, inSpirativny, spolahlivy

osobnost znacky ma schopnost vytvorit UzZitok sebavyjadrenia
o poutzivatel Apple — neformalny, tvorivy, stoji mimo svet velkych korporacii

mbze formovat vztah medzi zdkaznikom a znackou
o pocitac Dell — profesional, ktory pomoze s naroénymi tlohami
o Levis— partner na volné chvile
o Mercedes — obdivovand, dobre situovand osobnost

osobnost znacky méZe pomdct komunikovat vlastnosti vyrobku — prispiet k
vytvoreniu funkéného Uzitku

° bMi(thEI'iP man - silnd energicka osobnost panacika Michelin naznacuje, Ze aj pneumatiky
udd silné

meranie osobnosti znaéki — BPS

Silny ! lokase i . lat stidrs 7

Struktdru a urychlit tak jej rozoznanie

Silné symboly su povysené na sucast identity znacky — ¢o odréza ich
potencidlnu silu

o Ronald McDonald

o fajka spolo¢nosti Nike

o zlaté obliky McDonalds

o Kodak a jeho Zlta

o Klasicka flasa Coca-Cola

o emblém Mercedes-Benz

Symboly su ucelnejsie, ked obsahuju metaforu alebo reprezentuju
funkény, emocionalny Uzitok, alebo GZitok sebavyjadrenia

o zajacik Energizer — metafora pre dlhd Zivotnost bateriek

o vila a zajacik Azurit - jemnost

Osobnost znacky

Meranie osobnosti znacky
o 5 zakladnych faktorov osobnosti — velka patka
o kazdy faktor je rozdeleny na aspekty
> dodavaju textdru a obsah

Velka patka aspekty

“ uprimnost’ }——‘ realisticky, bezprostredny, uzitocny, spokojny

vzrusenie odvazny, temperamentny, novatorsky, moderny

|| kvalifikovanost spolahlivy, inteligentny, uspesny

|| dokonalost vysSia trieda, okuzlujuci

zemitost — oslahany, drsny

Identita znacky

o zékladna — predstavuje nadc¢asovu esenciu znacky, je jadrom, ktoré je trvacne,
asociacie, ktoré su konstantné

o Mala by byt odolnejsia vo¢i zmendm neZ prvky rozsirenej identity
o Aka je dusa znacky?
o Aké zakladné hodnoty su hnacou silou znacky?
o Aké su kompetencie organizacie, ktord za znackou stoji?
o Co tato organizacia predstavuje?
o rozsirend — obsahuje prvky poskytujuce texturu a Uplnost, doplfiuje a pridava
detaily, ktoré pomahaju zobrazit, ¢o znacka predstavuje, viditelné asociacie
spojené so znackou.

o Pomaha manazérom rozhodovat, ktoré komunikacné programy su G¢inné a ktoré
potencialne skodlivé pre znacku

rozsirena




Ak tlohou znacky nie je len podporovat iné znacky alebo najviditenej$im a najbeZnejsim zékladom pre ponuku hodnoty je funkény
podznacky tym, ze im prepozicaju doveryhodnost, identita znacky uzitok T ’ ’ — ) -
musi poskytnut zdkaznikovi hodnotu ° UZitok, zaloZeny na atribGtoch vyrobku, ktoré moze zakaznik funkéne vyuzit

o obvykle je spojeny priamo s funkciou vyrobku alebo sluzby: tla¢iaren — rychlost
tlace, kvalita rozlisenia

_ Volvo je bezpecné auto s dlhou Zivotnostou, vzhladom ku svojej hmotnosti a

vyhotoveniu
BMW sa vynikajuco ovlada, dokonca aj na zmrznutej vozovke
Coca-Cola ponuka osvieZenie a chut

plienky Pampers zarucuju komfort, sedia na mieru a nepresakuju
o funkéné Uzitky zaloZené na atribltoch vyrobku st priamo spojené so skisenostou s
pouZzivanim
o ak ma znacka klucovy funkény GZitok — méze dominovat celej kategdrii: Crest —
uéinné latky, zniZujuce kazivost zubov

o obmedzenia: neschopnost odlisit sa, fahko sa napodobnia, predpokladaju racionélne
rozhodovanie zadkaznika

Ked nakup a pouzivanie konkrétnej znacky prinesie zakaznikovi dobry pocit, znacky a vyrobky sa mozu stat symbolmi osobného sebavyjadrenia ¢loveka
znacka poskytuje emociondlny zitok

kazdy ¢lovek ma mnoho roli — Zena moze byt manzelka, matka, spisovatelka,
tenistka, obdivovatelka umenia, turistka

o v kazdej z tychto roli ma o sebe uréitu predstavu a potrebu tuto predstavu vyjadrit
V aute Volvo sa citim bezpecne o Clovek sa mdZe v urgitych roliach definovat napr.:

Vzrusenie pri riadeni BMW alebo pozerani MTV dobrodruzne zaloZeny a odvazny lyziar s lyzami Rossignol

Citit sa energicky a mlado pri piti Coca-Coly

Silné znacky poskytuju funkéné aj emociondlne GZitky
o Emocionalne UZitky doddvaju skisenosti s vlastnenim a pouzivanim znacky bohatost

pohodovy ¢lovek oble¢eny do odevov znacky Gap

Citit sa silno a drsne pri noseni Levisiek kultivovany pouzivatel parfumu Ralf Lauren

Evian —mineralna voda s nezaujimavymi funkénymi GZitkami, ale vyuZiva

emocionalny UZitok — dalsi deri, daldia $anca citit sa zdravo — voda spajana s skromny a nic nepredstierajtici zakaznik siete Lidl
kondi¢nym cvicenim — beZné miesto pouzivania znacky- a POCIT USPOKOJENIA . . L , .,
— ktoré cvitenie prinasa vyjadrenie drsnejsej stranky povahy nosenim Levi’s
$ampon — budete vyzerat a citit sa lepsie Nike slogan Just do it - pouZivatel Nike sa prezentuje ako ¢lovek, ktory vidy
> Aby bolo mozné zistit KTORE emocionalne uZitky by mali byt spojované so znagkou, poc!ava vykony na hranici svojich moznosti
xY(slkum by sa mal zﬂstrehdit na E?CitK: Akohsa zéli<az_?ici citia, ked znacku nakupuju. o Uzitky sebavyjadrenia sa zameriavaju viac na SEBA ne na pocity
é pocity maju z dosiahnutych funkénych GZitkov?

o Na produkty verejne prezentované viac nez na produkty uzivané v sukromi



Vztah znacka a zakaznik

efektivna ponuka hodnoty m4 viest ku vztahu zna¢ka a zékaznik 3-stupriovy systém naplnenia identity znacky
o~ vztah moze byt zaloZzeny ha ponuke hodnoty o 1. definovanie pozicie znacky
o napr. znacka za rozumnu cenu poskytuje funkény uZzitok spolahlivosti

o 2. realizdcia komunika¢ného programu

pri pohlade na znacku ako organizaciu — niektoré asocidcie ako zaujem o o 3. monitorovacia faza
zékaznika, starostlivost o Zivotné prostredie mézu vyvolat Gctu alebo oblubu

prijemna osobnost moze byt tiez zdkladom vztahu

Pozicia znacky je ta Cast identity znacky a ponukanej hodnoty,
ktord ma byt aktivne komunikovana cielovému publiku, a ktora
demonstruje vyhody oproti konkurenénym znackam.

praca s mnohorakou identitou o 4 zakladné vlastnosti pozicie znacky vyplyvajlice z definicie:

> prispdsobovanie identity znacky réznym trhom ¢ast identity znacky/ponuka hodnoty: Gzitok, ktory je hnacou silu vztahu znacka -
o Vytvorenie spolocnej sady asociacii zgkaznik
cielové publikum: primarne a sekundérne

aktivna sprava: stanovenie komunikacnych cielov, doplnenie obrazu znacky, posilnenie
obrazu znacky, rozsirenie obrazu znacky

vytvorenie vyhod: oblast prevahy a oblast rovnovahy

pozitivne pocity:
o priatelstvo, obdiv, zdbava, spolunaleZitost

o

o

o Asociacie ktoré sa neprekryvaju, by nemali byt nekonzistentné
o Pouzitie tej istej identity, ale zd6raznenie iny K [a_potrieb daného trhu

o

o

asociacig

Spi¢kové znacky podla
Zavedenie identity znacky INTERBRAND

. . Interbrand — britska konzultacna spolo¢nost, na identifikaciu najsilnejsich znaciek
Monitorovanie na svete pouziva iny pristup

° vaantltatlvny vyskum vypracovala sadu obchodne orientovanych kritérii
o Struktdrované otazky a stupnice umozriuju urcit, ako zakaznici vnimaju poziciu znacky > obchodné perspektivy znacky, konkrétne prostredie trhu, vnimanie zdkaznika

o Kvalitativny vyskum - hibkové rozhovory

1. veduce postavenie — znacka, ktord vedie v danom sektore je stabilnejsia neZ
znacky, na druhej, tretej pozicii - znizenie ndkladov na komunikdciu a distribuciu

Meranie hodnoty znacky 2. stabilita — znacky s dlhou histdriou a identitou, ktord sa stala stcastou Struktdry

daného trhu, kultiry — su silné a cenené
o Odhad aktiv znacky podla Young and Rubicam: dotaznik obsahoval okrem stupnice ¥

osobnosti znacky, 4 oblasti merania: 3. trh — rastuci alebo stabilny, cenova $truktdra - ziskovost

o odli$nost — meria, ako sa znacka na trhu odlisuje - , P . Ly T,
’ I 4. medzindrodny rozmer — znizenie nakladov pri zvySeni produkcie, ¢im Sirsi zaber

o relevancia — meria, ¢i ma znacka pre respondenta osobny vyznam, ¢i je prefiho zmyslupind trhu — tym hodnotnejsia znacka
a osobne vhodna
o vazenost — meria, ¢&i je znacka vazena a vo svojej triede povaZovana za najlepsiu. Stvisi s 5. tr?nd - QelkOVV ,dlhOdeV tregd predajg Z!"anV 0dr§za Jej perSPEktWV_do L
vnimanou kvalitou a mierou rastu popularity buducnosti, zdrava, rastuca znacka naznacuje, Ze zostava relevantnou aj nadalej
> znalost — meria chapanie toho, ¢o znacka predstavuje 6..| podpora — znacky, ktoré dostavaju investicie a podpora st povaZované za
silnejsie

7. ochrana - sila a rozsah zakonnej ochrany obchodnej znamky je pre jej silu
kriticky dolezita



Spi¢kové znacky INTERBRAND

Sptrre lkrlterla InterbralndE u sd orlentovlanel nal podmkatel fskd Benchmarking s najlepSim — neobmedzovanie sa na alternativne
pozicie v ramci kategorie , znacky v inych kategoriach — podobné
vyzvy, ciele, charakteristiky mozu viest k volbe pre identitu

proti — subjektivita kritérii znacky,

o malé znaky mézu byt vynosnejsie nez veduce znacky,
staré znacky mézu stracat svoju silu

schopnost trhu vytvarat zisk pre vyrobcu je tazko predvidat

miestne znatky mézu mat vyhodu blizSieho spojenia so zékaznikom nastroje riadenia portfélia — riadenie znaciek ako kohézneho

investicie do reklamy mézu byt neefektivne portfélia — spravne rozdelenie zdrojov medzi jednotlivé znacky

vhlad do budovania znacky — ziskanie poznatkov o efektivhom
budovani a riadeni znacky s podobnymi problémami

o

o

o

o

Zékaznicka vernost Asociacie / odliSenie

I-Cenovd vyhoda > 5. Vnimana hodnota
o O kolko je zdkaznik za danu znacku ochotny zaplatit viac nez za znacku s podobnymi alebo mensimi Gzitkami? :
o 2.Zakaznicka spokojnost/vernost Ponuka znacka za svoju cenu dobrd hodnotu?

e Ste spokojny so svojou skisenostou so znatkou? Je dovod kupovat tdto znacku oproti inym?
° i g %e otakavania? , v
SQIn}IIa znacka vavse ocakdvania? 6. Osobnost znacky
o Kupili by ste znacku znovu? L, . o
> Doporudili by ste tento vyrobok druhym? Ma této znacka osobnost?
Je tato znacka zaujimava?
Vidim jasny obraz ¢loveka, ktory tuto znacku pouziva
V porovnani s inymi znackami ma tato znacka: Tato znatka mé bohatd histériu
Velmi vysoku kvalitu 7. organizacia
Stale rovnaku uroveri kvality vs. Urove kvality je nestdla Tuto znacku vyraba organizacia, ktorej by som veril.

Najlepsiu kvalitu vs. priemernu vs. Jednu z najhorsich, najhorsiu Obdivujem organizéciu ktora Stojl' 7a touto znackou
o 4. VedUce postavenie/popularita ! ’

o

Vnimana kvalita / vedulce postavenie
o 3. Vnimana kvalita

o

Ma rastlcu popularitu e odlinost
Je veducou znatkou vo svojej kategorii Tato znacka je ind, nez ostatné znacky.
Je reSpektovand pre inovaciu Tato znacka je v podstate takd ista, ako ostatné znacky.



Znalost znacky Hodnota znacky vedie k:
> 8.znalost o Vernosti zakaznikov ku znacke

o Vymenujte znacky v tejto vyrobkovej triede. vvs iskowy A
o Poculi ste niekedy o tejto znacke? o Vyssim ziskovym rozpatiam

o Mate nazor na tuto znacku? ° Vaé§EJ pod pore trhu
Spravanie sa trhu o EfektivnejSej komunikacii
° 9. Podiel na trhu o MozZnostiam licencovania znacky
o Podiel na trhu zaloZeny na prieskumoch trhu v . v/ . v
> 10. Cena a distribUcia o MozZnostiam rozSirenia znacky
o Relativna cena na trhu — podiel priemernej ceny znacky, za ktoru bola mesiac preddvana a o Zvygenej odo|nosti VOéi konku rencii

priemernej ceny predaja vsetkych znaciek
o Percento obchodov predavajucich znacku
o Percento [udi, ktori maju ku znacke pristup



