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• Zásadným problémom
– v období rastúcej koncentrácie distribučných ciest
– a pri výraznom skracovaní sa cyklu trhovej životnosti 

produktov
• je tvorba dlhodobo úspešných konkurenčných 

stratégií produktov na zabezpečenie rastu 
spoločnosti

• Stále jemnejšia segmentácia vedie k prílišnej 
fragmentácii cieľových trhov a nevedie k zisku

Produktové manažérstvo
• VYMEDZENIE A DEFINÍCIA

– obsahuje všetky úvahy, analýzy, 
rozhodnutia a realizované aktivity 
výrobcu, alebo ponúkajúceho subjektu, 
ktoré sa týkajú     kombinácií a variácií 
vlastností samotného objektu 
(produktu) a      individuálneho 
očakávania subjektu (zákazníka, 
spotrebiteľa)                                                                                                                



Produktové manažérstvo
• ROZHODNUTIA PRODUKTOVÉHO 

MANAŽÉRSTVA VYKONÁVA KAŽDÁ 
ORGANIZÁCIA, ČI UŽ SA RIADI 
PRINCÍPMI PRODUKTOVÉHO 
MANAŽÉRSTVA ALEBO NIE

a to aj preto, že 
• PRODUKT JE VLASTNÝM PREDMETOM 

TRHOVÉHO ZHODNOTENIA 
PODNIKATEĽSKÉHO SUBJEKTU !!!  

Rozhodovanie o produkte 
ako predmet poznania
• Ako dôsledok významného postavenia 

produktu v podnikaní vznikli snahy 
vytvoriť z reálne využívaných 
procesov komplexný systém poznania. 

• Vzhľadom na rozdielne prístupy sa 
používajú rôzne označenia systémov, 
ktoré skúmajú procesy rozhodovania o 
produkte.  

• Najčastejšie sa používajú nasledujúce 
označenia: 

Rozhodovanie o produkte 
ako predmet poznania
• V nemeckej literatúre je pomerne 

rozšírený pojem produktová politika,
ktorá predstavuje všetky opatrenia, 
pri ktorých sú využívané jeden alebo 
viacero produktov ako nástroje 
odbytového hospodárstva

• Marketing produktu predstavuje 
kvalitatívne orientovanú súčasť 
marketingového modelu, ktorá slúži na 
úspešný vývoj a trhové zhodnotenie 
produktov podnikateľského subjektu

Rozhodovanie o produkte 
ako predmet poznania

• Manažérstvo nových produktov je podľa 
slovníka Americkej marketingovej asociácie  
ekvivalentom manažérstva inovácií produktu a 
predstavuje celkové riadenie nových 
projektov alebo celkovú inováciu výrobkového 
programu

• Brand manažment predstavuje strategický 
a integrovaný systém analytických 
plánovacích, rozpočtových a realizačných 
aktivít, ktoré sú súčasťou procesu 
manažérstva značky



Rozhodovanie o produkte 
ako predmet poznania

• Do produktového manažérstva všetky úvahy, 
rozhodnutia a opatrenia ponúkajúceho, ktoré 
sú spojené s kombináciou a variáciou 
fyzických vlastností produktu, jeho spôsobu 
realizácie (služieb spojených s produktom) a 
individuálne očakávaného úžitku 

• Výrobkové stratégie predstavujú ucelený 
prístup, ktorého cieľom je nájdenie súladu 
medzi strategickými zámermi podnikateľs-
kého subjektu a jeho marketingovými cieľmi 
a návrhom a realizáciou jednotlivého 
produktu, resp. produktového radu v 
konkurenčnom prostredí.   

Rozhodovanie o produkte ako 
súčasť filozofickej orientácie 

firmy 
• Marketing uvádza 5 filozofií orientácie podniku - výrobná, 

produktová predajná, marketingová a spoločenská
• Produkt je rozhodujúcim prvkom v produktovej orientácií, kde 

sa skôr ako požiadavky zákazníka zdôrazňujú osobitné 
vlastnosti a charakteristiky produktu, ktoré umožňujú podniku 
získať konkurenčnú výhodu na trhu.

• Základne charakteristiky podniku s marketingovou filozofiou:
– Prioritou pri hodnotení podniku a jeho produktov je zákazník 

a rozsah v akom uspokojuje podnik a jeho produkty jeho 
požiadavky a potreby.

– Rozhodujúcim pri povýšení marketingu na rozhodujúci prvok 
podnikovej kultúry je aby dokázala celú organizáciu mobilizovať pri 
uspokojovaní spotrebiteľských požiadaviek.

– Prioritou je prispôsobovanie produktov potrebám a požiadavkám 
trhu oproti vnímaniu a presvedčeniu podniku a cieľom 
prispôsobenia produktov je dosiahnuť spokojnosť zákazníka. 

Aj v tejto filozofii je produkt jedným z rozhodu-
júcich faktorov podnikateľského úspechu a mení sa 
skôr pohľad na produkt ako jeho význam. 

Rozhodovanie o produkte ako 
súčasť filozofickej orientácie 

firmy 
• Existuje teda veľká skupina podnikov, pre 

ktoré je produkt a rozhodovanie 
o produkte rozhodujúcou súčasťou 
strategického rozhodovania. 

• Podľa prieskumu medzi 444 gréckymi 
podnikmi, podniky, v ktorých dominuje 
produkt ako marketingový nástroj tvoria 
takmer polovicu skúmaných podnikov 
(marketingovo orientované firmy 24,2%, 
produktovo orientované 20,2%).

Produktový manažment - základné 
úlohy 

• tvorba dlhodobých konkurenčných stratégií produktu, 
zabezpečujúce dosiahnutie plánoveného predaja, 
zisku, podielu na trhu,

• príprava ročných mkt.  plánov, prognóz predaja a 
rozpočtov,

• spolupráca s mkt. agentúrami na reklamných 
kampaniach, prostriedkoch,

• získavanie stálych informácií z mkt.výskumu
spotrebiteľov, nezákazníkov, predajcov, konkurentov, 
príležitostí a trhových rizík

• hľadanie ciest zlepšovanie existujúcich a vytváranie
nových produktov



Ciele produktového manažérstva -
z pohľadu činností podniku

• vyvinúť a navrhnúť  výrobky, ktoré vytvárajú 
predpoklady pre uspokojenie
– Požiadaviek trhu (majú predpoklad dopytu zo 

strany spotrebiteľov)
– Možnosti dizajnu (dajú sa vyrobiť a pre 

spotrebiteľa sú akceptovateľné)
– Technologické možnosti (existujú technológie, 

ktoré ich umožňujú vyrobiť aj v masovom 
meradle)

– Zákonné požiadavky (splňajú všetky právne 
normy) 

Ciele produktového manažérstva -
z pohľadu činností podniku

• Vyrobiť a ponúknuť produkty, zodpovedajúce 
požiadavkám trhu a efektívnosti podnikania 
– Systém a organizácia výroby (zabezpečuje 

dostatočnú kapacitu pre uspokojenie požiadaviek)
– Technológia výroby (je spoľahlivá, bez 

bezpečnostných rizík a s chybovosťou na 
akceptovateľnej úrovni)

– Ekonomika výroby (náklady na výrobu sú v súlade 
so strategickými zámermi cenovej politiky) 

Ciele produktového manažérstva -
z pohľadu činností podniku

• Úspešne realizovať produkty na trhu
– Nájsť vhodného zákazníka (nájsť vhodný 

cieľový segment, ktorého by náš produkt dokázal 
uspokojiť)

– Poskytnúť zákazníkovi požadovanú hodnotu
(spojiť s produktom hodnoty, ktoré zdieľa 
zákazník a vhodným spôsobom ich 
sprostredkovať)

– Dostať produkt k cieľovému zákazníkovi (osloviť 
a dodať produkt cieľovému segmentu vo vhodnej 
štruktúre a kvalite) 

Ciele produktového manažérstva z 
pohľadu  rozhodovania produktového

manažérstva

• úlohy produktovej politiky
– špecifikácia jadra produktu
– stanovenie doprovodných služieb
– rozhodnutia o obale
– vytvorenie a profilácia značky

• úlohy programovej politiky
– rozsah a štruktúra celkovej ponuky 
– zmeny ponuky
– diverzifikácia podnikateľských výkonov
– previazanie výrobkov a služieb



Obsah organizovania
• Určenie sústavy činností, ktoré sú potrebné na 

zabezpečenie fungovania riadeného celku 
• Priradenie príslušných činností jednotlivým 

vykonávateľom pri zabezpečení racionálnej deľby 
práce

• Zoskupovanie vymedzených činností, pracovísk a ľudí 
do organizovaných celkov a ich podriadenie príslušným 
manažérom 

• Stanovenie (delegovanie) úloh, právomocí, 
zodpovednosti jednotlivcov a útvarov

• Zabezpečenie horizontálnej a vertikálnej koordinácie 
činností, ľudí a útvarov smerujúcej k realizácii 
plánovaných cieľov v organizačnej štruktúre

Podstata a účel 
organizačnej štruktúry  

• Organizačná štruktúra je množina prvkov, 
resp. štruktúrnych jednotiek organizácie a 
vzťahov medzi nimi 

• Podľa obsahu činnosti pracovísk 
rozoznávame:
– Organizačnú štruktúru riadeného systému 
– Organizačnú štruktúru riadiaceho systému 

• Organizačná štruktúra riadiaceho systému 
tvorí základňu procesu riadenia 

Vnútorné členenie organizácie
• Neexistuje jednoznačne definovaný vhodný spôsob 

členenia organizácie
• V praxi sa využíva kombinácia teoretických modelov 

základného organizačného členenia. 
• Medzi základné modely organizačného členenia sa 

zaraďujú: 
– Funkcionálny
– Objektový 

• Výrobkový 
• Územný 
• Odberateľský – zákaznícky  

Vnútorné členenie organizácie

• v zásade sa dá povedať že funkcionálna štruktúra sa efektívne 
uplatňuje najmä 
– V malých organizáciách 
– V organizáciách so stabilnou stratégiou a stabilnou výrobou veľmi 

podobných produktov a veľkou koncentráciou výroby  
• Predpoklady efektívneho využívania objektovej štruktúry sú 

najmä:
– Vo veľkých organizáciách s veľkou pestrosťou výroby a aktivity 
– V organizáciách teritoriálne rozptýlených, bohato členených a 

podobne



Funkcionálny model 
organizačnej štruktúry

•Riaditeľ

•Útvar
• vývoja

•Útvar 
•nákupu

•Útvar
• výroby 

•Útvar 
•predaja 

•Útvar
• ekonomiky 

Výrobkový model 
organizačnej štruktúry

•Riaditeľ

•Výrobkový
• útvar A

•Výrobkový
• útvar B

•Výrobkový
• útvar C 

•Výrobkový
• útvar D 

•Výrobkový
• útvar E

Územný – teritoriálny model  
organizačnej štruktúry

•Riaditeľ
•Územný 
• útvar A

•Územný 
• útvar B

•Územný
• útvar C 

•Územný 
• útvar D 

•Riaditeľ

•Pobočka 
•Bratislava 

•Pobočka pre 
•Západné 
•Slovensko

•Pobočka pre 
•Západné 
•Slovensko

•Pobočka pre 
•Západné 
•Slovensko

Zákaznícky model  
organizačnej štruktúry

•Riaditeľ

•Zákazník A•Zákazníci B•Zákazníci C 
•Zákazníci 

•D 

•Riaditeľ

•Manažér pre 
•obchodné reťazce

•Manažér pre 
•veľkoobchod 

•Manažér pre
• cas and carry

•Manažér pre
• malobochodný predaj 



Organizačná štruktúra podľa 
usporiadania vzťahov útvarov  

• Existujú dva prístupy k organizácia v 
závislosti na usporiadaní vzťahov 
– Tradičné usporiadanie a cieľov-programové 

organizačné štruktúry 
• Základné typy tradičného usporiadania 

organizačnej štruktúry 
– Líniový
– Funkčný 
– Kombinovaný 

Organizačná štruktúra podľa 
usporiadania vzťahov útvarov  

• Základné typy cieľovo-programových 
organizačných štruktúr:
– Projektová koordinácia 
– Projektová organizačná štruktúra 
– Maticový štruktúra 

Líniová organizačná 
štruktúra 

Funkčná organizačná 
štruktúra 

Vlož te funkci



Základné výhody a podmienky uplatnenia 
tradičného usporiadania organizačnej 

štruktúry

• Výhody uplatnenia tradičných 
organizačných štruktúr 
– Jasné kompetenčné vzťahy a možnosť deľby 

práce 
– Možnosť zohľadniť a využiť silné stránky 

činnosti organizácie – kontakt zo zákazníkmi, 
kvalita produktov, distribučné schopnosti, 
funkčné znalosti  

Základné výhody a podmienky uplatnenia 
tradičného usporiadania organizačnej 

štruktúry

• Nedostatky klasických štruktúr 
– rozdelenie zdôrazňuje význam jednotlivých prvkov na úkor 

systému – organizácie ako celku.
– Klasické štruktúry majú problém prispôsobiť sa meniacim 

podmienkam a pružne reagovať na zmeny trhu 
– Klasické štruktúry v podmienkach individuálnych požiadaviek 

na výrobky zo strany odberateľov môžu mať ťažkosti 
reagovať na tieto požiadavky.  

• Možnosti využitia tradičných štruktúr
– V odvetviach podliehajúcich malým zmenám vo výrobe a 

predaji 
– V organizáciách so stabilnou a nemennou náplňou činnosti

Líniovo-štábna 
organizačná štruktúra 

štábny útvar štábny útvar

štábny útvar štábny útvar štábny útvar

Projektová koordinácia

Koordinátor projektu

štábny útvar štábny útvar štábny útvar

Líniový vedúci



Projektová organizačná 
štruktúra

technické zabezpeèenie nákup dispeèérske riadenie

Koordinátor projektu štábny útvar štábny útvar

Líniový vedúci

Maticová organizačná 
štruktúra

Vedúci projektu A

Vedúci projektu B

Vedúci projektu C

Konštruktér projektu A

Konštruktér projektu B

Konštruktér projektu C

Útvar konštrukcie

Technológ projektu A

Technológ projektu B

Technológ projektu C

Útvar výroby

Plánovaè projektu A

Plánovaè projektu B

Plánovaè projektu C

Útvar plánovania

Predaj projektu A

Predaj projektu B

Predaj projektu C

Útvar predaja Ostatné štábne útvary

Líniový vedúci

Základné výhody a podmienky uplatnenia 
cieľovo-programového usporiadania

• Zakladajú sa na systémovom prístupe k 
organizačným štruktúram a na snahe 
racionalizovať vzťahy medzi prvkami. 

• Výhody cieľovo-programového usporiadania
– Umožňujú reagovať na zmeny vonkajšej a vnútornej 

situácie 
– Umožňujú prispôsobiť sa individuálnym požiadavkám 

zákazníkov 
– Umožňujú vyčleniť pracovníkov pre riešenie aktuálne 

významných a dôležitých úloh

Základné výhody a podmienky uplatnenia 
cieľovo-programového usporiadania

• Nevýhody cieľovo-programového usporiadania 
– Môžu vznikať kompetenčné spory medzi projektovými 

a líniovými útvarmi
– Pracovníci projektových zložiek môžu mať problém s 

náplňou práce po ukončení projektu
• Možnosti využitia cieľovo- programového 

usporiadania 
– V odboroch s výrazne sa meniacimi podmienkami na 

trhu
– V oblastiach, kde sa poskytujú komplexné riešenia 

problémov s časovým obmedzením riešenia



Vývoj produktovo orientovanej 
organizačnej štruktúry

• Manažérstvo značky ostalo jedným 
z prístupov k odbytovým činnostiam 
podnikateľského subjektu. Jeho význam 
a rozšírenie závisí od postavenia značiek 
a značkových výrobkov na trhu. Toto 
postavenie sa pravidelne mení v závislosti 
od celkovej ekonomickej situácie 
spoločnosti a od situácie na trhoch. 

Vývoj produktovo orientovanej 
organizačnej štruktúry

• Produktové manažérstvo vzniklo v 30. 
rokoch ako nová forma organizácie 
odbytových činností a reakcia na rozvoj 
a vlnu spájania podnikov. Propagátormi boli 
najmä konglomeráty a veľké spoločnosti so 
širokou ponukou diverzifikovaných 
rýchloobrátkových produktov. Pri balených  
spotrebných tovarov ho využíva väčšina 
priemyslu a považujú ho za vyhovujúci. 

Vývoj produktovo orientovanej 
organizačnej štruktúry

• Category management začali využívať v podniku 
Procter and Gamble keď nahradili produktových 
manažérov manažérom skupiny- kategórie 
výrobkov. Tá tvorí základ samostatnej ziskovo 
orientovanej jednotky s relatívne vyššou 
zodpovednosťou a právomocou v rozhodovacom 
procese. Cieľom jednotky je zníženie nákladov 
a zvýšeniu profitability pre celú líniu výrobkov a 
priblížiť sa obchodným organizáciám a konečným 
spotrebiteľom. 

Označenie a organizačné začlenenie 
rozhodovania o produkte hlavné 

kritéria začlenenia 
• Pracovný čas venovaný rozhodovaniu o produkte 

(rozhodovanie ako nápĺň práce resp. rozhodovanie ako 
doplnková aktivita) 

• Časový priestor pre rozhodovanie o produkte (kontinuálny 
alebo obmedzený čas riešenia problému)

• Postavenie v organizácii 
• Charakter organizácie 

Na základe vyššie uvedeného sa môžeme stretnúť s 
nasledujúcimi pozíciami, ktoré sa podieľajú na rozhodovaní o 
produkte. 



Označenie a organizačné začlenenie 
rozhodovania o produkteČasová 

náročnosť 
Časové 
obmedzenie 
úlohy(hlavne pri 
vývoji produktu) 

Rozhodovacia 
úroveň

Veľkosť 
podniku

Meno pracovného miesta  

Plný 
pracovný 
úväzok

Neobmedzený Vedenie Malý Plánovač nových produktov 
Veľký Oddelenie nových produktov 

Oddelenie Veľký Skupina nových produktov 
Pod oddelením Veľký Manažér, plánovač nových 

výrobkov 
Obmedzený Vedenie Malý Projektový manažér 

Veľký Venture team
Oddelenie Veľký Projektový manažér 
Pod oddelením Veľký Projektový manažér 

Čiastočný 
prácovný 
úväzok 

Neobmedzený Vedenie Malý Vedenie
Veľký Stály výbor pre nové výrobky 

Oddelenie Veľký Stály výbor pre nové výrobky 

Pod oddelením Veľký Produktový manažér 
Obmedzený Vedenie Malý Vedenie

Veľký Ad hoc Stály výbor pre nové 
výrobky

(Výbor, koordinačný skupina) 
Oddelenie Veľký
Pod oddelením Veľký

Začlenenie rozhodovania o produkte 
do organizačnej štruktúry 

• V praxi sa pravdepodobne využívajú 
funkcie a označenia
– Oddelenie nových produktov 
– Projektový manažér 
– Stály výber pre nové produkty
– Produktový manažér  

Organizačné začlenenie 
produktového manažérstva

. 
Organizačná úroveň 

Kompetencie 

Príprava 
rozhodnutí 

Rozhodovanie 

V rámci marketingu Referent produktu, 
plánovač produktu 

Manažér pre 
produkty a trhy

Širšie ako 
marketingové 
oddelenie 

Produktový 
koordinátor

Produktový manažér 

Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA

• Organizácia Pragmatic Marketing organizuje 
pravidelný prieskum činnosti produktových, 
marketingových manažérov a iných odborníkov v 
oblastí marketingu a rozhodovania o produkte. 

• Cieľom prieskumu je poskytnúť informácie o 
podmienkach práce, právomociach a odmeňovaní v 
danej oblasti

• Výsledky prieskumu v roku 2003 vychádzajú z 560 
respondentov pri 5000 zaslaných dotazníkoch, v 
roku 2008 bolo vyhodnotených vyše 1100 
dotazníkov 



Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2003
• Organizácia – typický produktový manažér podáva 

správy riaditeľovi marketingového oddelenia. 
Okrem toho poskytuje správy

• 43% riaditeľovi (director) 
• 33% viceprezidentovi (VP) 
• 27% priamo najvyššiemu predstaviteľovi firmy 

(CEO) 
Začlenenie 
• 23% v rámci Marketingového oddelenia
• 15% v oddelení výskumu a vývoja
• 10% v rámci oddelenia produktového manažérstva
• 10% v predajnom oddelení

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2008
• Typický produktový manažér poskytuje informácie (v rámci 

podriadenosti) vedúcemu-riaditeľovi oddelenia produktového 
manažérstva

• 43% riaditeľovi (director) 
• 33% viceprezidentovi (VP) 
• 17% manažérovi
• 9% priamo najvyššiemu predstaviteľovi firmy (CEO) 

• Podriadenosť v rámci organizácie. Pracovníci zodpovední za 
rozodovanie o produkte sú začlenení 

• 23% priamo vedeniu firmy (CEO or COO)
• 22% do oddelenia Produktového manažérstva
• 19% do marketingového oddelenia
• 11% do oddelenia výskumu a vývoja
• 7% do oddelenia predaja a odbytu 
• 4% do oddelenia produktového marketingu

Formálna a neformálna 
organizačná štruktúra

• Formálna organizácia predstavuje vopred určené a 
pomocou sústavy znakov vyjadrené jednotlivé 
stránky organizácie, t.j. jej ciele, štruktúru a procesy. 

• Neformálna organizácie predstavujú tie prvky, ktoré 
v organizácii existujú, nie však ako výsledok 
plánovitého určenia, ale prirodzeným vývojom, keď 
z rôznych príčin vo formalizovanej podobe neboli 
zahrnuté. 

Formálna a neformálna 
organizačná štruktúra

• Existujú dva extrémy formalizovania organizácie
– Byrokraticko-mechanický typ, ktorý sa zakladá na princípoch 

mechanistického spôsobu organizovania a vyznačuje sa vysokou 
mierou organizácie 

– Adaptabilno-organizačný typ, s malou mierou formalizácie a 
vysokým stupňom adaptability a dynamickosti. 

• V praxi existujú systémy medzi týmito, niektoré majú väčšiu 
mieru formalizácie (napr. armáda), iné majú menšiu úroveň 
formalizácie (napr. podnikateľské subjekty alebo 
mimovládne organizácie) 

• V modernej spoločnosti sa prejavuje snaha o odklon od 
nepružnej byrokratickej štruktúry k takým prístupom k 
organizácii, ktoré by umožnili dynamickú štruktúru aj s 
formalizovaním existujúcich neformálnych väzieb. 



Diferenciácia a integrácia pri 
tvorbe  organizačnej štruktúry  
• Organizačná diferenciácia spočíva z rozčlenení 

úloh na jednotlivé útvary a pracoviská, ktoré za 
vykonávanie zverených činností získajú 
zodpovednosť. 
– Pre tieto podsystémy sa určuje kapacita kvalitatívna

(aké úlohy vykonáva) a kvantitatívna (aký je rozsah úloh) 
– Diferenciácia prebieha na horizontálnej úrovni (deľba 

práce v na jednej úrovni riadenia) a vertikálnej úrovni 
(deľba práce v hierarchii organizácie)

Diferenciácia a integrácia pri 
tvorbe  organizačnej štruktúry  
• Integrácia činností zabezpečuje jednotu 

pri plnení celkových úloh organizácie. Ide o 
zjednocovanie, koordináciu, zlaďovanie 
činností útvarov a pracovísk. 
– Podľa subjektov môže ísť o integráciu 

vedúcimi, samointegráciu, integráciou 
pomocou tímov.   

– Nástrojmi integrácie sú 
• Hierarchickosť organizačnej štruktúry 
• Formalizácia organizačnej štruktúry 
• Systém určovania a zabezpečovania plánovaných 

cieľov. 

Konfigurácia a členitosť 
organizačnej štruktúry 

• Konfigurácia je výsledkom vertikálneho a 
horizontálneho členenia organizácie

• Organizačné štruktúry sú hierarchickým usporiadaním 
sústavy pracovísk a útvarov 

• Vzhľadom na grafickú podobu ich vzhľadu sa im hovorí 
aj pyramídové organizačné štruktúry 

• Existujú dva základné (teoretické) typy štruktúr 
– Široká resp. plochá 
– Vysoká organizačná štruktúra 

• V praxi sa v organizačných štruktúrach využívajú oba prvky a 
teoretické postupy sa prejavujú skôr ako tendencia

Široká organizačná štruktúra 



Vysoká organizačná štruktúra 
Vertikálna členitosť organizačnej 

štruktúry 
• Hierarchicky usporiadané stupne –úrovne 

organizácie. 
• V podnikateľských subjektoch býva spravidla 

niekoľko úrovní organizačných jednotiek, 
najčastejšie označovaných ako 
– Podnik, závod, prevádzka, dielňa, ale používajú sa aj 

iné názvy napr. divízia, cech, výrobňa a pod. 
• Podľa počtu prvkov vo vertikálnej úrovni  

hierarchickej štruktúry môže byť štruktúra 
jednostupňová, dvojstupňová, trojstupňová 
štvorstupňová, viac ako 4stupňová. 

Vertikálna členitosť organizačnej 
štruktúry – výhody a nevýhody

• Výhody malého počtu stupňov 
– Krátka vzdialenosť medzi rozhodovacími a výkonnými zložkami 
– Riadenie blízko výrobe 
– Väčšia voľnosť, právomoc a zodpovednosť nižších úrovní riadenia ako 

dôsledok väčšieho počtu podriadených (možnosť osobného rozvoja) 
• Výhody väčšieho počtu stupňov v členení

– Možnosť deľby práce na vertikálnej úrovni 
– Zníženie počtu podriadených a z toho vyplývajúca možnosť ľahšieho riadenia 

a kontroly  
• V praxi sa hľadá optimálna štruktúra pričom medzi rozhodujúce faktory 

sa zaraďujú veľkosť organizácie, územná koncentrácia, rôznorodosť 
produkcie, činnosti, technológia využívaná, úroveň informatizácie, miera 
centralizácie záujmy pracovníkov a pod. 

Vertikálna členitosť organizačnej 
štruktúry – určenie počtu 

podriadených
• Hľadanie optimálnej vertikálnej štruktúry 

závisí aj od počtu podriadených, ktoré by z 
toho vyplývalo pre riadiaceho pracovníka. 

• Napriek tomu existujú veľké rozdiely v 
počtoch podriadených na rovnakej úrovni 
riadenia v rôznych subjektoch, organizáciách a 
podnikoch. 

• V zásade platí, že na vyššej úrovni riadenia 
počet podriadených klesá 



Vertikálna členitosť organizačnej 
štruktúry – určenie počtu 

podriadených
• Výhody úzkeho rozpätia – počtu podriadených 

pracovníkov sú
– Dostatok času na rozhodovanie a plánovanie (preto vyšší riadiaci 

majú menej podriadených) 
– Možnosť neformálnejších vzťahov k podriadeným
– Menšie požiadavky na kvalifikáciu a skúsenosti ako predpoklad 

pre riadenie mladších a menej skúsených pracovníkov 
• Nevýhody úzkeho rozpätia

– Nedostatočné využitie riadiacich kompetencií nadriadeného 
– Tlak na vyššiu vertikálnu členitosť organizačnej štruktúry 
– Centralizačné tendencie v riadení ako dôsledok nedostatočného 

vyťaženia

Centralizácia a decentralizácia v 
organizačnej štruktúre 

• Miera centralizácie a decentralizácie sa posudzuje podľa 
kvalitatívneho (druhy centralizovaných právomocí a ich 
význam pre organizáciu) a kvantitatívneho (rozsah 
koncentrovaných, resp. delegovaných práv) hľadiska a podľa 
hĺbky delegovania (na aký stupeň sú právomoci delegované) 
v organizácii.  

• Výhody centralizácie
– Fungovanie organizácie ako jednotného celku 
– Kontrola nad aktivitami a činnosťami firmy 
– Pôsobenie vedenia na zložky a činnosti, zabránenie odstredivých síl,
– Možnosť odstránenia duplicity v rozhodovaní a riadení

Centralizácia a decentralizácia v 
organizačnej štruktúre 

• Nevýhody a riziká centralizácie:
– Požiadavka funkčného informačného systému a 

dostatočnej informovanosti vyšších úrovní riadenia
– Riziko nízkej flexibility pri potrebe riešenia náhle 

problémov a nepredvídateľných faktorov 
– Problém odovzdávania rozhodnutí nadol a riziko nízkeho 

stotožnenia s rozhodnutím 
– Oslabenie iniciatívy a aktivity zamestnancov a problémy 

pri rozvoji ľudských zdrojov

Orgány firmy
• Väčšina spoločností, predovšetkým typu a.s. a s.r.o. majú 

viac vlastníkov a ich vlastnícka štruktúra sa nepremieta do 
štruktúry riadenia. Záujmom spoločnosti je, aby záujmy 
akcionárov a  vlastníkov pri výkone ich vlastníckeho práva 
boli dodržané aj v prípade ak sa sami nepodieľajú na výkone 
riadiacich funkcií. To sa deje prostredníctvom orgánov 
spoločnosti. 

• Neexistujú požiadavky, ako by mala byť efektívne a na 
vysokej úrovni spravovaná a riadená spoločnosť. Existujú 
odporúčania v podobe dokumentu OECD Principles of 
Corporate Governance, ktoré obsahujú niektoré pravidlá 
dobrej správy podnikateľského subjektu.  



Orgány firmy, organizácie
• Najčastejšie sa ustanovujú tri druhy orgánov spoločnosti 

– Vrcholový orgán, ktorý rozhoduje o zásadných otázkach činnosti 
organizácie,

– Orgán správy, ktorý hospodársky život organizácie v bežnom chode  
– Kontrolný orgán, ktorý kontroluje hospodárenie spoločnosti a plnenie 

záväzkov voči okoliu.  
• V zásade tri orgány vo firme, organizácii zodpovedajú trom základným 

orgánom štátu – rozhodovacej, výkonnej a súdnej moci a preto dokážu 
efektívne zabezpečiť chod spoločnosti

• Existencia týchto zložiek závisí od charakteru spoločnosti. O čo 
jednoduchšia je organizačná forma spoločnosti (živnostník, verejná 
obchodná spoločnosť, s.r.o., a.s. a pod.) o to menšia je potreba a 
povinnosť budovať takéto orgány. 

• V niektorých organizačných formách je existencia týchto orgánov 
povinná na základe príslušných ustanovení štátu (napr. pri a.s. je to valné 
zhromaždenie, predstavenstvo a dozorná rada, pri družstvách je to 
schôdza členov, predstavenstvo a dozorná rada, pri neziskových 
organizáciách je to členská schôdza, správna rada a dozorná rada atď.) 

Orgány firmy – úlohy a charakter

• Vrcholový orgán, ktorý rozhoduje o zásadných 
otázkach činnosti organizácie 

• Kontrolný orgán sleduje činnosť a hospodárenie 
spoločnosti a plnenie záväzkov voči okoliu. Reálne 
sa jeho kompetencie líšia od prípadu k prípadu, v 
mnohých prípadoch ich využívajú rozhodujúci 
vlastníci na presadzovanie vplyvu na organizáciu 
bez veľkej zodpovednosti za bežný chod firmy

Orgány firmy – úlohy a charakter
• Správny orgán – v našich podmienkach najčastejšie 

predstavenstvo plní viacero rôznych funkcií 
– Usmerňovanie stratégie spoločnosti, plánov činnosti
– Výber a sledovanie rozhodujúcich pracovníkov exekutívy a 

najvyšších manažérov
– Monitorovanie konfliktov medzi orgánmi firmy a manažmentom
– Zabezpečenie integrity systému účtovníctva a finančníctva 
– Sledovanie efektívnosti správy spoločnosti a iniciovanie prípadných 

zmien v riadení 
– Dozor nad možnosťou prezradenia a komunikáciou

• Na čele správneho orgánu je predseda (V SR pri a.s. 
predseda predstavenstva). Riadi činnosť správneho orgánu 
a zodpovedá za ňu vrcholnému orgánu. V snahe zefektívniť 
riadenie býva často aj v pozícii vrcholného výkonného 
orgánu, teda vrcholový manažér. 

Produktový manažér a jeho 
miesto v rozhodovaní o produkte

Produktové manažérstvo 
Akademický rok 2017/2018
Ing. Rastislav Strhan PhD.



Produktový manažér zabezpečuje a zodpovedá 
za vývoj línie produktu, tovaru, služby od jej 
koncepcie až po uvedenie na trh. Okrem 
marketingového výskumu a stanovenia cieľov pre 
skupinu produktov sa podieľa na stanovení cieľov 
a aktivít marketingovej komunikácie a v 
priemyselnom podniku aj na príprave rozhodnutí 
o výrobe a o zabezpečení kvality výrobkov.  

Vymedzenie pozície  
produktového manažéra

• Mali by byť v oblasti strategickej nie taktickej..... 
• V skutočnosti väčšinu času trávi „hasením 

požiarov“ 
• Podstatu činnosti produktového manažéra tvorí 

koordinácia aktivít rôznych oddelení a zložiek 
organizácie a externých partnerov. 

• Práca produktového manažéra predstavuje tímovú 
prácu, v ktorej majú osobitý význam komunikačné, 
organizačné schopnosti a strategické myslenie. 

• Skutočná náplň práce, právomoci a zodpovednosti 
pracovníka na pozícii produktového manažéra sa 
líšia v závislosti od organizácie. 

Základné úlohy 
produktového manažéra

• Riadiť životný cyklus celého produktového radu od 
strategického plánovania po plánovanie taktických činností

• Špecifikovať požiadavky trhu na súčasné a budúce 
produkty na základe koordinácie výskumu trhu a 
komunikácie so zákazníkmi a nezákazníkmi.

• Viesť zložky podieľajúce sa na vývoji nových produktov 
(napr. oddelenie výskumu a vývoja, marketingového 
oddelenie a pod.) k výsledkom a riešeniam, ktoré by 
zodpovedali požiadavkám trhu, pozícii produktu a 
strategickým cieľom

• Vytvoriť a realizovať celopodnikový plán uvedenia 
produktu na trhu na základe spolupráce so všetkými 
oddeleniami podniku

• Analyzovať potenciálne partnerstva a spojenectvá pri
presadzovaní produktu na trhu.  

• Výhody 
- nákladovo výhodné riešenie, možnosť rýchlej 
reakcie na vývoj trhu, pozornosť aj pre malé 
značky, dobré skúsenosti pre ďalší kariérny 
postup (riadenie v malom)

• Nevýhody
- spory a frustrácia (právomoci nezodpovedajú 
miere zodpovednosti), ,množstvo administratívy 
bráni realizácii, dôraz na produkty a nie ich 
funkcie, krátkodobé rozhodovanie, náklady na 
podporný personál (asistentov) 

Využitie produktového manažéra 
ako pracovnej pozície



Väzby produktového manažéra na 
vnútorné a vonkajšie prostredie firmy 2. Práca produktového 

manažéra 

Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA

• Organizácia Pragmatic Marketing organizuje 
pravidelný prieskum činnosti produktových, 
marketingových manažérov a iných odborníkov v 
oblastí marketingu a rozhodovania o produkte. 

• Cieľom prieskumu je poskytnúť informácie o 
podmienkach práce, právomociach a odmeňovaní v 
danej oblasti

Annual Product Management and 
Marketing Survey

• Výsledky prieskumu v roku 2003 
vychádzajú z 560 respondentov pri 5000 
zaslaných dotazníkoch, 

• v roku 2008 bolo vyhodnotených vyše 1100 
dotazníkov 

• V roku 2011 viac ako 1,800 respondentov 
odpovedalo medzi 14.11 a 20.12. 2011. 

• Upozornenie: prieskum mapuje typický 
výkon práce, nie najlepší a najvhodnejší. 



Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2003
• Organizácia – typický produktový manažér podáva správy 

riaditeľovi marketingového oddelenia. Okrem toho poskytuje 
správy

• 43% riaditeľovi (director) 
• 33% viceprezidentovi (VP) 

Začlenenie 
• 27% priamo najvyššiemu predstaviteľovi firmy (CEO)
• 23% v rámci Marketingového oddelenia
• 15% v oddelení výskumu a vývoja
• 10% v rámci oddelenia produktového manažérstva
• 10% v predajnom oddelení

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2008
• Typický produktový manažér poskytuje informácie (v rámci 

podriadenosti) vedúcemu-riaditeľovi oddelenia produktového 
manažérstva

• 43% riaditeľovi (director) 
• 33% viceprezidentovi (VP) 
• 17% manažérovi

• Podriadenosť v rámci organizácie. Pracovníci 
zodpovední za rozodovanie o produkte sú začlenení 

• 23% priamo vedeniu firmy (CEO or COO)
• 22% do oddelenia Produktového manažérstva
• 19% do marketingového oddelenia
• 11% do oddelenia výskumu a vývoja
• 9% priamo najvyššiemu predstaviteľovi firmy (CEO)
• 7% do oddelenia predaja a odbytu 
• 4% do oddelenia produktového marketingu

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2011
• Typický produktový manažér poskytuje informácie 

(v rámci podriadenosti) vedúcemu-riaditeľovi 
oddelenia produktového manažérstva

• 14% report to a manager
• 41% report to a director
• 29% report to a vice president
• 11% report to a CXO

• Podriadenosť v rámci organizácie. Pracovníci 
zodpovední za rozodovanie o produkte sú 
podriadený oddeleniu  

• 25% directly to CEO or COO
• 27% in Product Management
• 15% in Marketing
• 10% in Development or Engineering
• 4% in Sales

Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA –

výsledky 2003
• Profil produktového manažéra podľa prieskumu: 
• Priemerný vek 36 rokov;
• 84% sa označuje ako čiastočne alebo veľmi 

technicky orientovaný, 
• 94% ukončilo bakalárske štúdium, 56% absolvovalo 

aspoň čiastočne hodiny MBA programov a 47% 
ukončilo magisterské štúdium 

• 30% boli ženy, 70% muži.
• Typický produktový manažér má zodpovednosť za tri 

produkty. 



Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA –

výsledky 2008
• Profil produktového manažéra podľa 

prieskumu: 
• Priemerný vek 37 rokov;
• 89% sa označuje ako čiastočne alebo veľmi 

technicky orientovaný, 
• 95% ukončilo bakalárske štúdium, 44% 

absolvovalo aspoň čiastočne magisterské 
štúdium 

• 34% boli ženy, 66% muži
Typický produktový manažér má   
zodpovednosť za tri produkty. 

Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA –

výsledky 2011
• Profil produktového manažéra podľa 

prieskumu: 
• Priemerný vek 39 rokov;
• 92% sa označuje ako čiastočne alebo veľmi 

technicky orientovaný, 
• 93% ukončilo bakalárske štúdium, 42% 

absolvovalo aspoň čiastočne magisterské 
štúdium 

• 31% boli ženy, 69% muži
Typický produktový manažér má   
zodpovednosť za 12 produktov. 

Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA –

výsledky 2016
• Profil produktového manažéra podľa prieskumu: 
• 39% je vo veku 35-44 rokov;
• 92% sa označuje ako čiastočne alebo veľmi 

technicky orientovaný, 
• 42% absolvovalo minimálne magisterské štúdium, 

71% má minimálne jednu profesionálnu 
certifikáciu nad formálne vzdelanie, 76% 
považuje ďalšie vzdelávanie za dôležité pre 
kariéru  

• 37% boli ženy, 63% muži
Typický produktový manažér má   
zodpovednosť za 12 produktov. 

Práca produktového 
manažéra ako tímová práca

• Počet členov tímu zodpovedného za produkt v rôznych pozíciach 
k 1 členovi v pozícii produktového manažéra :
– 0.64 Product marketing managers
– 0.48 Product owners
– 0.56 Marketingová komunikácia 
– 5.26 Salespeople – predajcovia 
– 1.56 Sales engineers (pre-sales support) inžinieri predaja- podpora 

predaja 
– 1.57 Engineering leads – vedúci výroby 
– 5.73 Engineers- výrobný inžinieri 
– 0.95 Product architects – návrhári produktu  
– 0.47 User interaction/user experience/human – kontak z užívateľmi 

a používateľmi 
– computing interface designers – návrhári užívateľského rozhrania

• Iné zaujímavé pomery pri vývoji nových produktov 
– 2.93 vývojára na manažéra kvality 
– 3.38 predajcu na inžiniera predaja 

• Čisla sú orientačné a pracovné pozície nezodpovedajú našej 
trádicii pracovných miest 



Pracovné skúsenosti 
produktových manažérov

• Za posledných 20 rokov manažment a 
marketing produkt dozrel 

• Z profesie, ktorú bolo potrebné vysvetliť 
okoliu sa stal známa a jasne definovaná 
činnosť. 

• Krivka skúsenosti na pozícii produktového 
manažéra ukazuje podobný pomer 
skúsených pracovných a nováčikov. 

Skúsenosti v Produktovom 
manažmente a marketingu 2011

Práca v súčasnej pozície
• Relatívne mobilná 

pozícia 
• Skúsenosti sú 

transferovateľné
• 58% respondentov –

kratšia ako 2 roky 
• Priemer dĺžky 

zamestnania 2 roky 
11 mesiacov 



Prieskum povinností a právomoci 
produktových manažérov v USA

prieskum 2003
• Vplyv na produktivitu
• Produktový manažér dostane denne 

65 mailov a pošle okolo 33. 
• Produktový manažér strávi asi dva dni 

pracovného času vnútornými 
rokovaniami (14 mítingov za týždeň), 
ale 30% ich má viac ako 15 a 25% 
vyše 19 mítingov týždenne

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2008
• Vplyv na produktivitu
• Produktový manažér dostane denne 50 mailov a 

pošle okolo 25. 
• Produktový manažér strávi asi dva dni pracovného 

času vnútornými rokovaniami (15 mítingov za 
týždeň), ale 55% ich má viac ako 15 a 35% vyše 20 
mítingov týždenne

• Produktový manažér typicky strávi v práci 50 
hodín týždenne 

Náplň práce produktových 
manažérov v USA

• Náplň práce
• Väčšina produktových manažérov sa zaoberá 

výskumom trhu, monitorovaní rozvojových projektov 
a stanovením požiadiek na nové produkty. 
– 72% má v náplni prieskum potrieb trhu
– 55% pripravuje podnikateľské plány (business case) 
– 24% realizuje analýzu ziskov a strát
– 85% monitoruje rozvojové projekty
– 79% stanovuje požiadavky na nové produkty
– 50% stanuje koncepciu nového výrobku

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2003
• Spolupráca s oddelením komunikácie a predaja
• Produktový manažér trávi veľa času prípravou 

technických podkladov pre oddelenie komunikácie 
a predaja. 

• 49% zadáva návrh reklamného pôsobenia
• 38% kontroluje reklamnú komunikáciu 
• 38% komunikuje s tlačou a analytikmi
• 53% vedie tréning predajného personálu
• 35% going on sales calls  - vybavuje obchodné 

telefonáty 



Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2016 



Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2016 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 



Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2016 

Náplň práce respondentov 
podľa prieskumu 2011 

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2003
• Odmeňovanie
• Priemerný ročný plat dosahoval $91,650 plus 

$11,363 
• ročne odmeny (2002, 78% produktových 

manažérov odmeny dostalo)

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2008
• Odmeňovanie

Priemerný ročný plat dosahoval 
$100,341 plus $12,467 ročné odmeny

(79% produktových manažérov odmeny dostalo)
Odmeny boli založené  
• 64% na zisku spoločnosti 
• 24% na príjmoch z predaja produktu
• 36% na štvrťročných plánoch a cieľoch (MBOs) 

Podľa 29% say odmeny vôbec nemotivujú, as podľa 16% 
predstavujú silnú pozitívnu motiváciu. 



Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2011

Product Management Roles & Salary 
Industry Compensation Benchmark for 

2011

Priemerná mzda podľa 
prieskumu 2016 


